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PROYECTO DE RESOLUCIÓN


Artículo 1°.- El Poder Ejecutivo informará, a través de los organismos correspondientes, dentro del plazo de treinta (30) días de recibida la presente, acerca de los siguientes puntos en relación a la tramitación de la renovación de las licencias de conducir establecidos por el Decreto de Necesidad y Urgencia Nº 11/21 y normas complementarias, denominadas “licencia covid 19”:

1. Informe la cantidad de licencia que se prorrogaron automáticamente, la cantidad de licencias tramitadas para la reimpresión de modo opcional, y la cantidad de licencias impresas de renovación obligatoria, realizadas desde la vigencia del Decreto de Necesidad y Urgencia Nº 11/21, desagregadas por mes hasta la fecha de la presente resolución; 

2. Informe el tiempo de tramitación y capacidad diaria, en unidades, de tramitación e impresión de licencia de conducir;

3. Informe la cantidad de impresoras en funcionamiento en Dirección General Habilitación de Conductores y en las sedes de tramitación de las mencionadas licencias, para la impresión de licencia de conducir;  

4. Informe la cantidad de personal afectado a la tramitación e impresión de licencias de conducir en Dirección General Habilitación de Conductores y en las sedes de tramitación de las mencionadas licencias;

5. Informe si ante la cantidad de solicitudes de reimpresión de “licencia covid 19” se efectuaron los refuerzos de maquinaria, insumos y personal, y en caso negativo, si se van a realizar dichos refuerzos, aclarando el plazo estimado del mismo;

6. Informe si están operando las siete (7) impresoras adquiridas mediante contratación directa 2051-1147-CDI21, junto con la evaluación que motivó dicha compra y el impacto esperado de la misma;

7. Informe la cantidad de licencias que se tramitaron para su entrega en domicilio, el tiempo de demora vigente, la cantidad de licencias cuya entrega superaron el plazo de los quince (15) días hábiles, y las medidas para normalizar la entrega en plazo; 

8. Informe cuál es la empresa encargada de realizar la entrega a domicilio, aclarando monto del servicio, y acompañando copia del contrato correspondiente;

9. Informe si se realizan las estimaciones de la cantidad de vencimientos a cumplirse cada mes y si se realiza el refuerzo de máquinas, insumos y personal, del área encargada de la tramitación y la reimpresión de licencias ante picos de vencimientos y trámites iniciados de forma digital; 

10. Indique si se ha comunicado de forma personalizada a quienes tramitaron la reimpresión de licencia de modo digital, informando sobre la demora del trámite y la orientación sobre cómo proceder o de qué forma suplir la falta de licencia no vencida;

11. Informe el monto de recaudación en concepto de reimpresión de licencia de conducir durante el 2021 y el tiempo transcurrido a la fecha del año 2022, e informe la inversión realizada en 2021 y la prevista para el 2022, en concepto de impresoras, insumos y personal para la tramitación e impresión de licencias de conducir.

Artículo 2°.- De forma.

FUNDAMENTOS


Señor Presidente: 

Motiva el presente proyecto de Resolución la preocupación por la demora en la entrega de licencia de conducir en contexto de pandemia Covid 19. 

Ante la pandemia Covid 19 el Gobierno de la Ciudad estableció una prórroga en los vencimientos de las licencias de conducir en algunos casos y en otros la reimpresión con tramitación digital configurando, ante el vencimiento de las licencias, tres casos de trámites de renovación[footnoteRef:1], a saber:  [1:  https://www.buenosaires.gob.ar/tramites/reimpresion-licencia-conducir-covid-19] 


1) Licencia emitida después del 17 de marzo 2020, que continúa vigente o está vencida por un plazo menor a 1 año, corresponde realizar el trámite de renovación, el cual se inicia de forma virtual y finaliza de modo presencial en sede seleccionada. El costo del trámite comprende $1.855 (reimpresión de licencia de conducir) y $600 (Certificado Nacional de Antecedentes de Tránsito –CENAT-).

2) Licencia emitida antes del 17 de marzo 2020, con vencimiento entre el 15 de febrero del 2020 y el 31 de diciembre de 2021, tiene una prórroga de dos años desde su vencimiento, no es necesario renovar y la reimpresión, es opcional y se puede solicitar vía web. El trámite de reimpresión de licencia Covid-19, se inicia de forma virtual (trámites digitales), el solicitante recibe confirmación vía mail, y la licencia se entrega en el domicilio (en CABA) dentro de los 15 días hábiles. El costo del trámite comprende $1.060 (reimpresión de licencia de conducir) y $600 (Certificado Nacional de Antecedentes de Tránsito –CENAT-).

3) Licencia emitida antes del 17 de marzo 2020, con vencimiento entre el 1 de enero del 2022 y el 14 de febrero de 2025, corresponde realizar el trámite de reimpresión de forma obligatoria, se puede iniciar este proceso desde un mes antes de su vencimiento. El trámite de reimpresión de licencia Covid-19, se iniciade forma virtual (trámites digitales), el solicitante recibe confirmación vía mail, y la licencia se entrega en el domicilio (en CABA) dentro de los 15 días hábiles. El costo del trámite comprende $1.060 (reimpresión de licencia de conducir) y $600 (Certificado Nacional de Antecedentes de Tránsito –CENAT-).

En relación a los trámites de reimpresión “licencias covid-19”, tramitadas de forma digital y que deberían entregarse en domicilio del solicitante dentro de los 15 días hábiles una vez finalizado el trámite, se han denunciado demoras en la entrega y falta de información oficial al respecto, tanto sobre la efectiva entrega como de la forma en la cual debe preceder los solicitantes para poder circular y cómo proceder cuando le sea requerida la correspondiente licencia.

En este contexto cabe preguntarse si el GCBA realizó la estimación de la demanda de renovación de licencias, atento a que cuenta con la información de las licencias a vencer y la cantidad de trámites iniciados de forma digital en sus portales web, y si gestionó el refuerzo de maquinaria, insumos y personal para dar respuesta a la demanda en el tiempo en el cual el mismo GCBA se ha comprometido a proveer la licencia de conducir. 

Cabe destacar que mediante contratación directa 2051-1147-CDI21 (orden de compra 2051-10522-OC21) el GCBA adquirió el 30/8/2021 (30 días de plazo de entrega) para la Dirección General de Habilitación de Conductores dependiente de la Subsecretaría de Servicios al Ciudadano de la Secretaría de Atención Ciudadana y Gestión Comunal, de la Jefatura de Gabinete de Ministros, 7 impresoras para la emisión de la licencia nacional de conducir compradas a la firma IDENTIMAX S.A. por $ 2.761.080,00. Por lo tanto, es pertinente indagar sobre la cantidad total de impresoras con las que cuenta el área para realizar a tiempo la tarea de impresión de licencias, y la planificación efectuada que resultó en la compra de las 7 impresoras señaladas.

A su vez, en el año 2018 mediante la licitación pública 768-1156-LPU18 se realizó la adquisición de “solución para la digitalización y despapelización del trámite de Licencia de Conducir” que incluía Software (desarrollo a medida), scanners y otros elementos, adjudicados a DIPHOT S.A. (orden de compra 768-15152-OC18) por $ 3.436.000 para el desarrollo del software, y a WINNER GLOBAL CORP. S.A. (orden de compra 768-15153-OC18) por $2.424.100,00 por scanners y otros elementos. Con lo cual es pertinente consultar sobre las herramientas para planificar el flujo de demanda de tramitación de licencias, para poder ofrecer una respuesta acorde a los plazos a los que el mismo GCBA se comprometió.

Por las razones expuestas solicito al cuerpo la aprobación del presente Proyecto de Resolución. 
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