DESPACHO 0253/22
Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires

Visto:



El Expediente 465-D-2021 que solicita informes relacionados a la Ley N° 3678 de la ciudad que entiende sobre el Sistema de Información de Denuncias de Consumidores y 
Considerando:



Que la presente Resolución tiene por objeto tomar conocimiento respecto al detalle de las denuncias efectuadas por los consumidores de la CABA a empresas proveedoras de bienes y/o prestadoras de servicios. El acceso a la información en materia de derechos al consumo, como así el conocimiento en materia de reclamos y solución de conflictos entre empresas proveedoras de bienes y servicios y los usuarios constituye un pilar básico para el pleno ejercicio de los derechos de las y los consumidores consagrados en la Constitución de nuestra Ciudad.



Que en este sentido, en el año 2010 se sanciona la Ley 3.678 por la cual se crea el Sistema de Información de Denuncias de Consumidores (SIDEC) en el ámbito de la CABA. El mismo, tiene por objeto “sistematizar información y emitir informes sobre las denuncias realizadas, para facilitar la evaluación del desempeño de las empresas proveedoras de bienes y/o prestadoras de servicios de la CABA, por parte de los consumidores y usuarios y publicarlos” (art. 2°).



Que además, su artículo 5°, dispone que la información debe estar organizada y desagregada, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Desagregación hecha por productos y servicios y por estacionalidad pertinente relacionada a los mismos;

a) Tipo de problema denunciado;

b) El tiempo en el cual esta respuesta fue efectuada;

c) Cantidad de denuncias recibidas;

d) Cantidad de denuncias resueltas en instancia de conciliación;

e) Cantidad de incumplimientos de los acuerdos conciliatorios homologados;

f) Cantidad de inasistencias a las audiencias de conciliación;

g) Cantidad de sanciones dispuestas por la autoridad de aplicación;

h) Toda otra información que la DGDYPC considere útil para los consumidores y usuarios de la CABA.



Que finalmente, el artículo 9° de la citada ley ordena que la información debe ser clara y accesible, disponible a través de página web: “Con el fin de garantizar el acceso público y gratuito de los ciudadanos al SIDEC, éste debe ser publicado en la página web de la DGDYPC de la CABA y/o del órgano público que se designe”.



Que sin embargo, al consultar el sitio web del Gobierno de la Ciudad correspondiente al SIDEC, solo se encuentra publicada la información del primer trimestre del presente año.



No solo no es posible acceder a la información sobre las denuncias recibidas sino que tampoco esta información se encuentra discriminada y sistematizada conforme a lo establecido con la Ley de creación del SIDEC.



Que teniendo en cuenta la imposibilidad de acceder a esta información y con el fin de brindarles respuestas a la preocupación de los/as ciudadanas y ciudadanos en sus reclamos, como así también mantener informado a este cuerpo legislativo, solicitamos la aprobación del presente proyecto de Resolución.



Por lo expuesto, esta Comisión de Defensa de los Consumidores y Usuarios  aconseja la aprobación de la siguiente

RESOLUCIÓN



Artículo 1°.- La Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires solicita al Poder Ejecutivo que informe, a través del organismo que corresponda, en un plazo no mayor a los treinta (30) días corridos de recibida la presente, por informe escrito y en formato digital, sobre los siguientes puntos:

A.  Relacionado a la LEY N° 3.678, respecto a las denuncias efectuadas por los consumidores sobre empresas proveedoras de bienes y/o prestadoras de servicios, ante la Dirección General de Defensa y Protección del Consumidor de la CABA (DGDYPC),  durante el período 2019 - 2021:

a) Indique la cantidad total de denuncias recibidas. Discrimine por año, comuna, rubro y motivo de denuncias.

b) Indique de forma sistematizada los tipos de problemas denunciados. Discrimine por año, comuna, rubro y motivo de denuncias;

c) Indique el tiempo en el cual esta respuesta fue efectuada; Discrimine por año, comuna, rubro y motivo de denuncias

d) Indique la cantidad de denuncias resultas en instancia de conciliación. Discrimine por año, comuna, rubro y motivo de denuncias

e) Indique la cantidad de incumplimiento de los acuerdos conciliatorios homologados. Discrimine por año, empresa, rubro y motivo de denuncia.

f) Cantidad de inasistencias a las audiencias de conciliación. Discrimine por año, empresa, rubro y motivo de denuncia.

g) Cantidad de sanciones dispuestas por la autoridad de aplicación. Discrimine por año, empresa, rubro y motivo de denuncia.

B.  Indique las razones por las cuales los informes correspondientes no se encuentran disponibles a través de la página web, acorde a lo establecido por el artículo 9° de la Ley N° 3.678.

C.  Indique, en caso que existiera, el plan de acción y/o planificación prevista para la publicación de los informes pertinentes, en los que conste la información sistematizada de las denuncias recibidas por los consumidores de bienes y servicios de la CABA, de acuerdo al artículo 2° de la Ley 3.678. 



Art 2°.- Comuníquese, etc.-

Sala de la Comisión: 30 de Junio de 2022

CASIELLES, Eugenio; VISCHI, Patricia; ESTEBARENA, Carolina; LAPEÑA, Lucio; MODARELLI, Juan Pablo.

