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Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires

Visto:

El expediente 2441-D-22 de autoría del Diputado Cortina, Roy, referido a establecer que la portada y/o menú principal del Sitio web, así como del asistente virtual y de las redes sociales de carácter institucional del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, deban contar con un acceso visible, conforme las características técnicas de cada canal digital, a la información relativa a los canales de comunicación para la atención, contención y asesoramiento en materia de violencia de género.

Considerando:

Que la sociedad patriarcal en la que vivimos genera una serie de condicionamientos que afectan, desde su nacimiento y durante todo su desarrollo, a la vida de las mujeres y personas del colectivo LGBTTIQ+.
	Que desde hace algunos años y gracias al esfuerzo coordinado de miles de mujeres y organizaciones, en nuestro país tomamos una mayor conciencia de lo que ello implica, así como de las complejas y peligrosas consecuencias -en muchos casos fatales- que trae aparejadas.
	Que como respuesta a esta alarmante situación, desde el Estado se han implementado algunos dispositivos que permiten la atención temprana, realización de denuncias, asesoramiento y contención de quienes sufren algún tipo de violencia.
	Que por ejemplo, en la Ciudad de Buenos Aires funcionan 15 Centros Integrales de la Mujer (CIM) y un Centro de Prevención y Concientización sobre Violencias de Género en la Comuna 3
	Que además, operan una red de refugios y hogares que brindan alojamiento en casos de extrema vulnerabilidad y la Línea 144, que cuenta con atención telefónica las 24 horas todos los días del año.
	Que no obstante, más allá de la importancia que tienen estas políticas públicas como una red de contención para el problema, sus raíces se mantienen más vigentes que nunca.      	
Que a lo largo de 2020, en un contexto agravado por las medidas de restricción a la circulación, hubo en la Ciudad 15 causas caratuladas como femicidio, según el informe Anual de Femicidios del Ministerio Público Fiscal. Esa cifra casi duplica la cantidad de 2019 y representa el 79% de los homicidios dolosos de personas de identidad femenina en nuestro distrito durante el año pandémico.
Que por otra parte, acorde a la información del Sistema de Indicadores de Género de la Ciudad, a lo largo de 2020 más de 9.900 personas fueron afectadas por hechos de violencia doméstica, mientras que se atendieron en los CIM alrededor de 1.100 mujeres y el 22% de los llamados recibidos por la línea de atención permanente 144 fueron por casos de violencia. 
	Que la frialdad de los números y porcentajes apenas reflejan el calvario permanente que cientos de miles de mujeres padecen. Es por ello que consideramos fundamental la necesidad de planificar e implementar nuevas herramientas continuamente para mejorar las redes de contención, ya sea incrementando los alcances de la atención existente o facilitando el acceso a las mismas.
	Que esta propuesta va en ese sentido, con la idea de establecer que cada una de las plataformas digitales y redes sociales oficiales del Gobierno de la Ciudad contengan acceso visible a los diversos dispositivos de emergencia, atención y contención ante situaciones de violencia de género.
Que esto permitiría ampliar las posibilidades de contacto ante una situación extrema facilitando la comunicación y evitando la navegación o la búsqueda específica, garantizando segundos que muchas veces son cruciales para evitar un hecho de mayor gravedad.  
Que las plataformas oficiales, redes sociales y asistentes virtuales del Gobierno de la Ciudad son numerosas y ofician como una herramienta de cercanía y comunicación permanente entre la ciudadanía porteña y las autoridades. Durante los últimos años, pero especialmente desde el inicio de la pandemia las interacciones en cada una de ellas han crecido exponencialmente.       
Que sin dudas el caso más emblemático es el de Boti, el asistente virtual que desde su creación hasta el momento se ha consolidado como la principal vía de comunicación oficial para quienes habitan la Ciudad. Según relevamientos realizados por el Poder Ejecutivo, cuenta con más de 5.2 millones de usuarios únicos en WhatsApp, 2.7 millones en la Web y 409.000 en Facebook.
Que Boti provee información general sobre servicios, turnos y trámites del Gobierno porteño, y con el devenir de la pandemia incorporó una serie de funciones vitales para informar, concientizar y evitar la propagación del virus, que incluían la notificación de resultados de testeos, respuesta de consultas y desde el comienzo del plan de vacunación, oficia como medio para la selección de turnos y el recordatorio de los mismos.
Que en julio pasado tuvo más de 5.3 millones de interacciones, récord histórico desde su lanzamiento.
Que actualmente ofrece, ante la consulta correcta, opciones vinculadas con la atención y contención de situaciones de violencia de género. La iniciativa que presentamos se propone incorporar a su menú principal un acceso visible a la información y contacto con los diversos operativos y canales de atención, facilitando su acceso, incluso de una manera más sencilla que la que actualmente se brinda a través del 144.
Que algo similar ocurriría con el Sitio web, asistente virtual y las redes sociales de carácter institucional del Gobierno de la Ciudad, en el que se incorporaría una ventana específica en violeta con los medios de contacto y atención de situaciones de violencia de género.
Que como bien sabemos, el rápido abordaje es fundamental para contener la escalada de cualquier situación violenta y prever de esta manera un desenlace fatal, no solo para las mujeres que viven en la Ciudad de Buenos Aires, sino también para cualquiera que trabaje o pase la mayor parte del día en su territorio.
Que es sumamente ventajoso, asimismo, que la implementación de esta medida no trae aparejada la erogación de gastos extraordinarios, en tanto que solamente combina herramientas que funcionan y tienen partidas asignadas.

Por todo lo expuesto, esta Comisión de Comunicación Social aconseja la aprobación del siguiente


PROYECTO DE LEY

Artículo 1: Establézcase que la portada y/o menú principal, del Sitio web, así como del asistente virtual y de las redes sociales de carácter institucional del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, deberán contar con un acceso visible, conforme las características técnicas de cada canal digital, a la información relativa a los canales de comunicación para la atención, contención y asesoramiento en materia de violencia de género.

Artículo 2°-. Comuníquese, etc.  


Sala de la Comisión, 18 de Octubre de 2022 




						Méndez, María Sol
						Presidente





 Vitali, Franco                   				       Guouman, Marcelo
Vicepresidente





Garrido, Esteban						Romano, Lucía






   Nieto, Darío						Fleitas, Rebeca
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