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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Informe

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: C.E.N°42995680/2022 Res.374/2022 ref. Informes sobre el Programa Proteger.

MINISTERIO DE SALUD

1. Atento lo requerido por la Legislatura mediante Resolución obrante precedentemente, se remite a los
fines de su intervención.

2. Dado que el próximo 05/01/2023 opera el vencimiento del plazo para la remisión de la información
solicitada por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, se solicita tener a bien girar el expediente a esta
Dirección General un día antes de esa fecha, a efectos de poder elevar en tiempo y forma la respuesta al
Cuerpo Legislativo.

3. Asimismo, si algún punto de lo requerido en la presente no perteneciese a la competencia de esa área, se
solicita indicar mediante informe incorporado al presente a fin de dar intervención a la/s repartición/es que
se considere dentro del plazo de 5 días hábiles de recibida la presente.

4. Es necesario y de suma importancia que tenga a bien manifestar con precisión las respuestas y
documentación adicional que deba remitirse a la Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires,
mediante un informe.

IF-2022-43006339-GCABA-DGALE

Martes 22 de Noviembre de 2022

Joaquin Giannuzzi
Gerente Operativo
D.G.ASUNTOS LEGISLATIVOS
MINISTERIO DE GOBIERNO



G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: EX-2022-42995680-GCABA-DGALE s/ Res.374/2022 Ref. Informes vinculados al Programa
Proteger

A: Sofía Torroba (SSPPM), MARIANA DENISE BAUNI (SSPPM), Sol Fernandez Sosa (SECBI),
Veronica Rodriguez Centenaro (SECBI),

Con Copia A:

De mi mayor consideración:

Sin otro particular saluda atte.

NO-2022-44120403-GCABA-DGLTMSGC

Lunes 28 de Noviembre de 2022

ALEJANDRA REGUERA LAVIA
Gerente Operativo
D.G. LEGAL Y TECNICA MSGC
MINISTERIO DE SALUD
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"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: Respuesta Resolución de la LCABA Nº 374/22

En respuesta a: NO-2022-44120403-GCABA-DGLTMSGC

A: ALEJANDRA REGUERA LAVIA (DGLTMSGC),

Con Copia A: Sofía Torroba (SSPPM), Sol Fernandez Sosa (SECBI),

De mi mayor consideración:

En mi carácter de Gerenta Operativa Protección de Derechos de la Subsecretaría para Personas
Mayores, remito  la presente a los fines de dar respuesta al pedido de informes realizado por la
Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires a través de la Resolución Nº 374/22. 

a) En primer término, es menester destacar que si bien se utiliza el término denuncia, se trata de solicitudes
de intervención. En este sentido, durante el período de Mayo 2018 a Agosto 2022 se recibieron 5725
solicitudes. Las mismas se distribuyen de la siguiente manera:

Año 2018= (desde el mes de Mayo) 1111

Año 2019= 1183

Año 2020= 1322

Año 2021= 1187

Año 2022= (hasta el mes de Agosto) 922

b) El Programa no recibe denuncias (en términos jurídicos) sino solicitudes de intervención. En tal
sentido, se da curso a todas las solicitudes, sin descartar ninguna, siendo derivadas a un equipo
interdisciplinario y/o brindando el asesoramiento que fuera requerido. Luego los equipos
interdisciplinarios, al trabajar los casos concretos, establecen la necesidad o no de dar intervención a
la Justicia, según lo amerite cada situación. En los supuestos en los que se reciben solicitudes de
intervención que se encuentran por fuera del marco de competencia del Programa, se realizan las
derivaciones correspondientes.

c) Al tomar conocimiento del ingreso de las solicitudes de intervención, desde la oficina central del

NO-2022-47583771-GCABA-SSPPM

Viernes 23 de Diciembre de 2022



Programa se deriva en un lapso no mayor a 24 horas al equipo interdisciplinario que corresponda. En
relación a la modalidad de intervención de los equipos, nos remitimos a lo establecido en el Protocolo de
Actuación del Programa que se adjunta.

d) Según lo establecido por el Reglamento del Dispositivo de Alojamiento Protegido (Resolución CABA
1/2021-GCABA-SECISPM), el tiempo de permanencia sería de 180 días. Sin perjuicio de ello, cada
situación en particular es evaluada para que el egreso sea llevado a cabo de manera satisfactoria.

e) El seguimiento que realiza el equipo interdisciplinario para que una persona alojada en el refugio egrese
del mismo,  consiste en la elaboración de un plan integral de atención  que abarca los aspectos físicos,
psicológicos, sociales y jurídicos con el fin de revertir la situación de vulnerabilidad que motivó el ingreso
al dispositivo de la persona mayor.  Una vez egresada la persona mayor del dispositivo,  se realiza un
seguimiento durante el primer mes , a fin de asegurarse el estado en que se encuentra. Más allá de lo
precedente, respetando siempre la voluntad de la persona mayor, la misma puede seguir vinculada con el
Programa.

Resolución Protocolo Actuación Programa Proteger. Resol-2020-116-GCABA-SECISPM. Resolución
CABA 1/2021-GCABA-SECISPM Reglamento Dispositivo de Alojamiento Protegido (DAP)

f) Resulta oportuno aclarar que no todas las solicitudes de intervención derivan en el ingreso al Dispositivo
de Alojamiento Protegido. Al tomar el Programa conocimiento de una solicitud que requiera un ingreso, en
el marco de la Ley 5420, los equipos o las dependencias con las que se articula, ofrecen este recurso y de
aceptar la persona mayor, se da curso al ingreso. 

Resolución Protocolo Actuación Programa Proteger. Resol-2020-116-GCABA-SECISPM

Resolución CABA 1/2021-GCABA-SECISPM Reglamento Dispositivo de Alojamiento Protegido (DAP).

g) Una vez egresada la persona mayor del dispositivo, se realiza un seguimiento durante el primer mes, a
fin de asegurarse el estado en que se encuentra. Generalmente, al quedar un vínculo establecido con el
Programa, suelen requerir acciones de apoyo y asistencia en cuestiones de la vida diaria que exceden la
situación de violencia que dio origen al ingreso.

h) La cantidad de personal que la Secretaría de Integración Social para Personas Mayores dispone para las
tareas que conforman el Programa resulta en setenta (70) personas.

i) Resolución CABA 1/2021-GCABA-SECISPM Reglamento Dispositivo de Alojamiento Protegido
(DAP).

j) Resolución 2764/2016 de la Corte Suprema de Justicia de la Nación. Procedimiento de Actuación
Conjunta entre la Oficina de Violencia Doméstica (OVD) y el Programa Proteger para la Atención de casos
de Violencia Doméstica.

Sin otro particular saluda atte.



MARIANA DENISE BAUNI
Gerente Operativo
SUBSECRETARIA PARA PERSONAS MAYORES
MINISTERIO DE SALUD
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PARTE I  

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO 

 

RESPONSABILIDADES PRIMARIAS 

Psicóloga/o 

 

Trabajador/a Social  
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Abogada/o 
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DESCRIPCIÓN DE TAREAS 

Coordinación: 

Riesgo Alto / Altísimo
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Responsable Administrativo: 

Asistentes Gerontológicos y/o Cuidadores: 

IF-2022-47697161-GCABA-SSPPM

Página 10 de 24

IF-2022-47697161-GCABA-SSPPM

Página 10 de 24



Operador Comunitario - Tallerista: 

IF-2022-47697161-GCABA-SSPPM

Página 11 de 24

IF-2022-47697161-GCABA-SSPPM

Página 11 de 24



Nutricionista 

n 

Enfermera/o: 

IF-2022-47697161-GCABA-SSPPM

Página 12 de 24

IF-2022-47697161-GCABA-SSPPM

Página 12 de 24



 

(Anexo XII)

3. REGISTRO 

a) Legajos 
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III)

 (Anexo I). 

 

(Anexo XIII) 
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- VI - VII)

b) Libros de Actas 
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PARTE II 

METODOLOGIA DE INTERVENCION 

ETAPA DE ADMISION 

1.1 Requisitos para el Ingreso  

riesgo alto / altísimo
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1.2 Ingreso 

 

Anexo III) 

 

Egreso,
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1.3 Derivación de casos al DAP

riesgo alto
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ETAPA DE SEGUIMIENTO  

Plan Integral de Atención 

2.2 Procedimiento frente a situaciones de emergencia 
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2.3 Procedimiento frente a situaciones de caídas 
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ETAPA DE EGRESO 

 

Causales 

 

- Anexo V) 

- Anexo VI) 
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PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN 

PROGRAMA PROTEGER

Gerencia Operativa Protección de Derechos

Dirección General Protección y Desarrollo Sostenible

Secretaría de Integración Social para Personas Mayores
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INTRODUCCIÓN 

violación a los derechos humanos y una causa importante de lesiones, 

enfermedades, pé  
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OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVOS GENERALES 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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MARCO NORMATIVO 

3.1. NORMATIVA INTERNACIONAL 

 

 

3.2. NORMATIVA NACIONAL 
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3.3. NORMATIVA LOCAL 

MARCO CONCEPTUAL DE INTERVENCIÓN 
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perspectiva de género

perspectiva de derechos humanos

 

4.1. DEFINICIONES 
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4.2. TIPOS DE ABUSO  MALTRATO - VIOLENCIA  
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4.3. TIPIFICACIÓN Y MODALIDAD DE VIOLENCIA HACIA LAS 

PERSONAS MAYORES 

a) TIPOLOGÍAS DE VIOLENCIA 

Física:

Psicológica

Sexual:

Económica o patrimonial
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Ambiental:

Abandono:

Abandono de persona

Abandono por ausencia de redes de apoyo social o por padecimiento de 

problemática de salud mental:

Negligencia:

Negligencia pasiva

Negligencia activa
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Maltrato estructural

previsional 

salud

vivienda alimentos

Cultural - Simbólica:

b) MODALIDADES 

Violencia doméstica/familiar:

IF-2022-47697714-GCABA-SSPPM

Página 14 de 40

IF-2022-47697714-GCABA-SSPPM

Página 14 de 40



Violencia institucional

Violencia social:

CRITERIOS PARA EL INGRESO DE CASOS AL PROGRAMA 

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO. FUNCIONES.  
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PROCEDIMIENTO DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO 

0800-222-4567
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6.2. PROCEDIMIENTO EN LA PRESENTACIÓN DE DENUNCIAS 
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Decreto Nº 603/2013. 

Reglamentación de la Ley Nº 26.657 Artículo 20

cierto e inminente a aquella contingencia o proximidad de un daño que ya 

es conocido como verdadero, seguro e indubitable que amenace o cause 

perjuicio a la vida o integridad física de la persona o de terceros. Ello 

deberá ser verificado por medio de una evaluación actual, realizada por el 

equipo interdisciplinario, cuyo fundamento no deberá reducirse 

exclusivamente a una clasificación diagnóstica. No se incluyen los riesgos 

derivados de actitudes o conductas que no estén condicionadas por un 
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FUNCIONES DE LA COORDINACIÓN DEL PROGRAMA PROTEGER 
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FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS SEDES 

DEL PROGRAMA PROTEGER (COMUNAS) 
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ÁREA DE PREVENCIÓN Y CAPACITACIÓN 
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9. PAUTAS PARA EVITAR SITUACIONES DE REVICTIMIZACIÓN A LAS 

PERSONAS MAYORES  

revictimización
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METODOLOGÍA. REGISTRO DE INFORMACIÓN 

10.1. DATOS Y ASPECTOS A RELEVAR DURANTE LA ENTREVISTA 
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CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE RIESGO 

 

RIESGO ALTÍSIMO 

RIESGO ALTO 
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RIESGO MEDIO

  RIESGO BAJO  
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INDICADORES DE RIESGO EN RELACIÓN AL ESTADO DE LA 

VÍCTIMA 
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INDICADORES DE RIESGO EN RELACIÓN A LAS CARACTERÍSTICAS 

DEL VICTIMARIO 
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INDICADORES DE RIESGO EN RELACIÓN A LAS REDES DE APOYO 

SOCIAL 
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ASPECTOS SOBRE LA ELABORACIÓN DE INFORMES Y ELEVACIONES A 

ORGANISMOS 

naturalización, minimización, 

justificación, negación 
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PROGNOSIS
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PLAZOS PARA RESPONDER INFORMES AL PODER JUDICIAL 

informes o remitir el expediente dentro de los diez días hábiles, salvo que la 

providencia que lo haya ordenado hubiere fijado otro plazo en razón de la 

naturaleza del juicio o de circunstancias especiales. No podrán establecer 

recaudos que no estuvieran autorizados por ley. Los oficios librados deberán ser 

recibidos obligatoriamente a su presentación. El juez deberá aplicar sanciones 

conminatorias progresivas en el supuesto de atraso injustificado en las 

contestaciones de informes. La apelación que se dedujera contra la resolución que 

 

 

 

11.2. REQUERIMIENTOS PARA DERIVAR Y SOLICITAR INTERVENCIÓN 

AL PROGRAMA PROTEGER DESDE ORGANISMOS JUDICIALES: 

MINISTERIO PÚBLICO FISCAL Y JUZGADOS CIVILES 
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negociación para casos de violencia contra una mujer, este tipo de 

accionar puede provocar situaciones más violentas e, incluso la 
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12. CRITERIOS PARA DERIVAR AL DISPOSITIVO DE ALOJAMIENTO 

PROTEGIDO (DAP) 

 

Riesgo Alto
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13. CRITERIOS PARA EL CIERRE DE CASOS 

Riesgo Alto
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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2020. Año del General Manuel Belgrano"

Hoja Adicional de Firmas
Informe gráfico

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: s/ PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN PROGRAMA PROTEGER.-

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 39 pagina/s.

IF-2022-47697714-GCABA-SSPPM

Lunes 26 de Diciembre de 2022

MARIANA DENISE BAUNI
Gerente Operativo
SUBSECRETARIA PARA PERSONAS MAYORES
MINISTERIO DE SALUD
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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Hoja Adicional de Firmas
Informe gráfico

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: Protocolo de Intervencion - Programa Proteger

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 40 pagina/s.

Lunes 26 de Diciembre de 2022
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MARIANA DENISE BAUNI
Gerente Operativo
SUBSECRETARIA PARA PERSONAS MAYORES
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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Providencia

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: C.E.N°42995680/2022 S/Res.374/2022 ref. Informes puntos vinculados al Programa Proteger.

LEGISLATURA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES                                                         
 SECRETARÍA PARLAMENTARIA

1.         Atento lo informado por los organismos intervinientes, se eleva con carácter de atenta nota de
envío, por intermedio de esta Dirección General Asuntos Legislativos.

Martes 27 de Diciembre de 2022

PV-2022-47826827-GCABA-DGALE

Joaquin Giannuzzi
Gerente Operativo
D.G.ASUNTOS LEGISLATIVOS
MINISTERIO DE GOBIERNO


