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Buenos Aires, 8 de septiembre de 2022.- 
 
 
 
 

RESOLUCIÓN  228/2022 
 
 
  Artículo 1º.- El Poder Ejecutivo informará, a través del organismo 
correspondiente, y en un plazo no mayor a 30 (treinta) días de recibida la 
presente, acerca de los siguientes puntos relativos a los Centros de Integración 
para personas en situación de calle y riesgo de situación de calle:  
 
1. Informe cuántos Centros de Integración son parte del operativo Frío 2022. 

Indique el estado edilicio y los equipamientos con que cuentan cada uno. 
2. Informe acerca del plan de mejora de los centros que mencionó el Jefe de 

Gobierno en la apertura de sesiones legislativas 2022.  
3. Informe cantidad de personal por Centro, funciones y tareas desempeñadas. 
4. Informe si se han capacitado a los trabajadores de dichos espacios para la 

correcta asistencia de esa población específica.  
5. Informe si habrá un Centro de Integración destinado para la población 

LGBTIQ+. Indique si se han capacitado a los trabajadores de dichos espacios 
para la correcta asistencia de esa población específica. 

6. Informe si existen espacios de recreación para las niñeces que concurran a los 
Centros de Integración. Indique en qué consisten detalladamente. 

7. Informe en materia alimentaria la existencia de diferentes opciones según grupo 
etario y si se garantiza  menús alimenticios para las personas con celiaquía, 
vegetarianas, veganas, con disfunciones gastrointestinales, entre otras. 

8. Informe si se prevé abordajes interdisciplinarios y articulación interministerial  
para la población que transite por los Centros de Integración. Indique de qué 
forma y cuáles. 

9. Informe si se está planificando espacios para animales de compañía para las 
personas en situación de calle que ingresen a los Centros. 

 
  Art. 2º.- Comuníquese, etc. 
 
 
 
 
 
                                                                       EMMANUEL FERRARIO 
                                                                    PABLO JAVIER SCHILLAGI  
 
 
ES COPIA 
 
 
Digitallysignedby 
Jorge Ignacio Cesani 
Director General 
Despacho Parlamentario 
Date: 2022.09.16 
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MINISTERIO DE GOBIERNO



 
 
 
 
 
 

 
 

Expte. 1968-D-22.- 
 
 
 

NOTA Nº           692 /2022 

 
 

Buenos Aires, 16 de septiembre de 2022. 
 

Señor Jefe de Gobierno: 

 

                                         Tengo el agrado de dirigirme al señor Jefe de Gobierno, 

a efectos de hacerle llegar copia autenticada de la Resolución aprobada por la 

Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en la sesión del día 8 de  

septiembre ppdo, registrada bajo el  Nº   228/2022. 

 

                                        Saludo al señor Jefe de Gobierno con toda consi-
deración. 

 
 
 

Digitally signed by                                               
Emmanuel Ferrario 
Vicepresidente 1° 
Date: 2022.09.16 

 
 
 

Digitally signed by 
Pablo Javier Schillagi 
Secretario Parlamentario 
Date: 2022.09.16 

 
 

 
 
 
 

Al Señor 
Jefe de Gobierno  
de la Ciudad de Buenos Aires 
Lic. Horacio Rodríguez Larreta 
S.            /           D. 
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Informe

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: C.E.N°33332980/2022 S/Res.228/2022 ref. Informes Centros de Integración para personas en
situación de calle y riesgo de situación de calle.

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HÁBITAT

1. Atento lo requerido por la Legislatura mediante Resolución obrante precedentemente, se remite a los
fines de su intervención.

2. Dado que el próximo 01/11/2022 opera el vencimiento del plazo para la remisión de la información
solicitada por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, se solicita tener a bien girar el expediente a esta
Dirección General un día antes de esa fecha, a efectos de poder elevar en tiempo y forma la respuesta al
Cuerpo Legislativo.

3. Asimismo, si algún punto de lo requerido en la presente no perteneciese a la competencia de esa área, se
solicita indicar mediante informe incorporado al presente a fin de dar intervención a la/s repartición/es que
se considere dentro del plazo de 5 días hábiles de recibida la presente.

4. Es necesario y de suma importancia que tenga a bien manifestar con precisión las respuestas y
documentación adicional que deba remitirse a la Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires,
mediante un informe.

Viernes 16 de Septiembre de 2022

IF-2022-33334128-GCABA-DGALE

Joaquin Giannuzzi
Gerente Operativo
D.G.ASUNTOS LEGISLATIVOS
MINISTERIO DE GOBIERNO
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"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Providencia

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: EX-2022-33332980- -GCABA-DGALE.-

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN Y ATENCIÓN INMEDIATA:

1.                      Atento a los términos de la Resolución Nº 228/2022, de la Legislatura de la Ciudad
Autónoma de Buenos Aires, obrante en el orden 2, con respecto a los Centros de Integración son parte del
operativo Frío 2022, se remite el presente actuado para su conocimiento.-

PV-2022-33528956-GCABA-DGTALMDHYHGC

Lunes 19 de Septiembre de 2022

MYRIAM  BOSCH
Subgerente Operativo
D.G. TECNICA ADMINISTRATIVA Y LEGAL MDHYHGC
MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT



SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y ATENCION INMEDIATA  

SEÑOR SECRETARIO  

SEÑOR SERGIO COSTANTINO  

S                      /                       D 

 

Atento lo requerido por la Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, mediante 
Resolución 228/2022, se informa:  

3. Cantidad de personal por Centro, funciones y  tareas desempeñadas. 

Centros de 
Inclusión Nomina Función

Cantidad por 
función Tareas desempeñada

Hogar Felix Lora 25

Jefatura de División 1 Jefatura de División

Jefatura de Sección 1 Jefatura de Sección

Jefatura de Sección Apoyo 
Operativo 1

Jefa de Sección Apoyo 
Operativo

Psicólogo 3 Psicólogos

Operador social 17 Operador social

Administrativos 2 Administrativos

Hogar 26 de 
Julio

23

Jefatura de División 1 Jefatura de División

Jefatura de Sección 1 Jefatura de Sección

Jefatura de Sección Apoyo 
Operativo 1

Jefa de Sección Apoyo 
Operativo

Psicólogo 3 Psicólogo

Trabajador social 2 Trabajador social

Administrativos 3 Administrativos

Operador social 12 Operador social

CIS Costanera 26

Jefatura de División 1 Jefatura de División

Jefatura de Sección 1 Jefatura de Sección

Jefatura de Sección Apoyo 
Operativo 1

Jefa de Sección Apoyo 
Operativo

Administrativos Administrativos

Trabajador social Trabajador social

IF-2022-47935468-GCABA-DGAII
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Psicólogo Psicólogo

Operador social Operador social

Recreólogo Recreólogo

CIS Azucena 
Villaflor 26

Jefatura de División 1 Jefatura de División

Jefatura de Sección 1 Jefatura de Sección

Jefatura de Sección Apoyo 
Operativo 1

Jefatura de Sección Apoyo 
Operativo

Trabajador social Trabajador social

Operador social Operador social

Administrativos Administrativos

CIS La Boca 15

Jefatura de División 1 Jefatura de División

Jefatura de Sección 1 Jefatura de Sección

Trabajador social 1 Trabajador social

Operador social 11 Operador social

Administrativos 1 Administrativos

CIS Bepo Ghezzi 18

Jefatura de División 1 Jefatura de División

Jefatura de Sección 1 Jefatura de Sección

Jefatura de Sección Apoyo 
Operativo 1

Jefatura de Sección Apoyo 
Operativo

Auxil iar de enfermeria 1 Auxil iar de enfermeria

Psicólogo 1 Psicólogo

Trabajador social 2 Trabajador social

Operador social 11 Operador social

 

Sirva la presente de atenta nota de envío. 
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Asesor legal
D.G ATENCIÓN INTEGRAL INMEDIATA
MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT



G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Informe

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: EX-2022-33332980-GCABA-DGALE. RESOLUCIÓN 228/2022.

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y ATENCION INMEDIATA

SEÑOR SECRETARIO

SEÑOR SERGIO COSTANTINO

S                      /                      D

Atento lo requerido por la Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, mediante Resolución
228/2022, se informa:

1. Cuántos Centros de Integración son parte del operativo Frío 2022. Indique el estado edilicio y los
equipamientos con que cuentan cada uno.

Durante la vigencia del Plan denominado Operativo Frío 2022, (comprendido entre el día 1 de junio hasta el
día 31 de agosto) la cantidad de Centros de Inclusión Social que intervinieron brindando asistencia a
personas en situación de calle y/o vulnerabilidad social, fueron los siguientes;

Propios: 6 dispositivos

Gestión Asociada: 4 dispositivos

Conveniados: 28 dispositivos

Se deja constancia que el CIS Parque Roca, cerró permanentemente sus puertas el día 31 de agosto,
finalizando en dicho efector el denominado Operativo Frío).

En relación al estado edilicio de los efectores se informa que los mismos se encuentran en condiciones de
habitabilidad. Los centros disponen de habitaciones destinadas a mujeres y niños, y dormitorios para
hombres en caso de tratarse de un efector que aloje a familias completas, baños con duchas de agua
caliente para mujeres y para hombres, comedor y, su equipamiento básico consta de: camas, colchones,
mesas, sillas, dispenser de agua, televisores, matafuegos, etc. Sin perjuicio de lo expuesto, se solicita la
derivación de la requisitoria a la Dirección de Infraestructura Social, por exceder el marco de nuestra

IF-2022-48047238-GCABA-DGAII

Miércoles 28 de Diciembre de 2022



competencia.

2. Acerca del plan de mejora de los centros que mencionó el Jefe de Gobierno en la apertura de
sesiones legislativas 2022.

El plan de mejoras anunciado se implementó de manera paulatina; detallándose a continuación los efectores
en que los que se realizaron dichas obras y en que consistieron las mismas, a saber:

CIS Costanera.

REFACCIONES P/MEJORAS ;
REVESTIMIENTOS Y PINTURA;
SOLADOS Y ZÓCALOS;
PUESTA EN VALOR CARPINTERÍAS;
CUBIERTAS, AISLACIONES Y CIELORRASOS;
INSTALACIONES SANITARIAS Y ELÉCTRICAS ( NUEVAS BAJADAS DESDE TR;
CONSTRUCCIÓN DE CÁMARA INTERCEPTORA DE GRASA;
NUEVA DISTRIBUCIÓN DE TOMAS EN DORMITORIOS).

CIS José “Bepo” Ghezzi.

REVESTIMIENTOS Y PINTURA;
IMPERMEABILIZACIONES Y AISLACIONES;
SOLADOS Y ZÓCALOS;
CLIMATIZACIÓN;
VEREDA;

CIS Hogar Félix Lora:

REFACCIONES P/MEJORAS;
ALBAÑILERÍA;
PINTURA;
PISOS PVC;
REVESTIMIENTOS IMPERMEABILIZACIÓN DE AZOTEA CON MEMBRANA GEO-TEXTIL;
RETIRO DE VEGETACIÓN,
IMPERMEABILIZACIÓN Y REPARACIÓN DE REVOQUES EXTERIORES;
INICIOS DE PINTURA EXTERIOR;
REUBICACIÓN DE CALDERAS Y RADIADORES;
NUEVO TENDIDO SANITARIO.

CIS HOGAR 26 DE JULIO.

REFACCIONES P/MEJORAS;
REVESTIMIENTOS Y PINTURA;
SOLADOS Y ZÓCALOS,
PUESTA EN VALOR DE CARPINTERÍAS, CUBIERTAS, AISLACIONES Y CIELORRASOS;
IMPERMEABILIZACIONES Y AISLACIONES;
INSTALACIONES SANITARIAS Y ELÉCRICAS NUEVAS;
CAMBIO DE MESADA Y COLOCACIÓN DE EXTRACTOR.

Se deja constancia que las obras en este último efector continúan realizándose hasta la fecha y está previsto
que en el mes de marzo del año 2023 comiencen las obras de refacción en el CIS La Boca.

3. Cantidad de personal por Centro, funciones y tareas desempeñadas. A continuación se adjunta
cuadro con el detalle de personal que cumple funciones en cada dispositivo.



La cantidad de personal se detalla en  IF-2022-47935468-GCABA-DGAII, que se encuentra agregado en
el orden n° 13 de los presentes actuados.

4. Si se han capacitado a los trabajadores de dichos espacios para la correcta asistencia de esa
población específica. La capacitación del personal se ha realizado y es permanente.

En la actualidad, se están brindando distintos tipos de capacitaciones para abordajes a la población objeto,
tales como:

Capacitación en materia de Acceso a la Justicia.
Capacitación en Prevención en Adicciones.
Capacitación Taller en materia de Salud Mental y Apoyo Psicosocial.
Capacitación acerca de Introducción a Programas y Recursos Sociales.
Capacitación sobre Primeros Auxilios y RCP.
Capacitación sobre Desarrollo Laboral.
Otros.

5. Si habrá un Centro de Integración destinado para la población LGBTIQ+. Indique si se han
capacitado a los trabajadores de dichos espacios para la correcta asistencia de esa población
específica.

A los fines de poder garantizar el acceso a respuestas habitacionales transitorias, se orientó el efector CIS
Azucena Villaflor, con la finalidad de dar respuesta a mujeres solas y mujeres del colectivo LGBTIQ+.

Asimismo, el Centro de Inclusión Hermana Pilar, también está destinado a brindar asistencia a personas
trans, mayores de dieciocho (18) años, en situación de calle y/o vulnerabilidad social, autoválidas.-

Con el fin de concientizar esta transición y cambio de paradigma del espacio, se articuló con la DGCVID,
para que brinde capacitaciones (en primera instancia), al personal desde el área de BA Convive, a fin de
que acompañen e integren a la población objetivo. Las mismas están programadas para comienzos del
año 2023.

6. Si existen espacios de recreación para las niñeces que concurran a los Centros de Integración.
Indique en qué consisten detalladamente.

Los Centros de Inclusión Social que alojan a niñas y niños, cuentan con espacios de recreación, como
juegoteca, biblioteca, plaza blanda, entre otros.

7. En materia alimentaria la existencia de diferentes opciones según grupo etario y si se garantiza
menús alimenticios para las personas con celiaquía, vegetarianas, veganas, con disfunciones
gastrointestinales, entre otras.

No hay opciones alimentarias según grupo etario; sólo menú para lactantes y menúes alimenticios
especializados, para aquellas personas con padecimientos tales como: celiaquía, disfunciones
gastrointestinales, diabetes y/o cualquier otra situación o patología que lo requiera, incluyendo viandas
vegetarianas para quienes así lo deseen.

8. Informe si se prevé abordajes interdisciplinarios y articulación interministerial para la población que
transite por los Centros de Integración. Indique de qué forma y cuáles.

Un equipo profesional interdisciplinario, realiza una evaluación de cada persona para orientarla en el acceso
a distintos beneficios y servicios, tales como: documentación, prestaciones de salud y/o de salud mental,
asistencia por consumos problemáticos de sustancias, entre otros.

En los Centros de Inclusión Social, además se promueve el desarrollo de la autonomía individual de las



personas, a través de la terminalidad educativa, de la práctica deportiva, de la participación en actividades
culturales y recreativas, y de la capacitación mediante el dictado de talleres diseñados para facilitar la
reinserción sociolaboral.

Para ello, los distintos efectores cuentan con equipos compuestos por: enfermeros, trabajadores sociales,
psicólogos, acompañantes terapéuticos y operadores, disponibles las 24 horas, los 365 días del año.

9. Si se está planificando espacios para animales de compañía para las personas en situación de calle
que ingresen a los Centros.

Si, se está planificando la creación de espacios para caniles en forma conjunta con APRA (Agencia de
Protección Ambiental) destinados a albergar a los animales de compañía de aquellas personas que se
encuentran en situación de calle y/o vulnerabilidad social, para su conocimiento.

Sirva la presente de atenta nota de envío.

Lucas Emiliano Castrogiovanni
Director General
D.G ATENCIÓN INTEGRAL INMEDIATA
MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT
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Providencia

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: EX-2022-33332980- -GCABA-DGALE - S/LCBA RESOLUCIÓN 228/2022 SOLICITUD DE
INFORMACIÓN SOBRE LOS CENTROS DE INCLUSIÓN SOCIAL.-

Miércoles 28 de Diciembre de 2022

PV-2022-48052909-GCABA-SECISYAI

Sergio Gabriel Costantino
Secretario
SEC. INCLUSIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN INMEDIATA
MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT



G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Providencia

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: EX-2022-33332980- -GCABA-DGALE - S/LCBA RESOLUCIÓN 228/2022 SOLICITUD DE
INFORMACIÓN SOBRE LOS CENTROS DE INCLUSIÓN SOCIAL.-

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS LEGISLATIVOS:

1.                                     Atento lo informado por la Secretaría de Inclusión Social y Atención Inmediata,
dependiente de este Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat, en relación a la solicitud de información
requerida mediante Resolución 228/2022 de la Leguislatura de la Ciudad de Buenos Aires, se remite el
presente en prosecución del trámite.-

Jueves 29 de Diciembre de 2022

PV-2022-48150235-GCABA-DGTALMDHYHGC

Lorena Flores
Director General
D.G. TECNICA ADMINISTRATIVA Y LEGAL MDHYHGC
MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT



G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Providencia

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: C.E.N°33332980/2022 S/Res.228/2022 ref. Informes puntos vinculados a los Centros de
Integración para personas en situación de calle y riesgo de situación de calle.

LEGISLATURA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES                                                          
SECRETARÍA PARLAMENTARIA

1.         Atento lo informado por los organismos intervinientes, se eleva con carácter de atenta nota de
envío, por intermedio de esta Dirección General Asuntos Legislativos.

PV-2022-48180017-GCABA-DGALE

Jueves 29 de Diciembre de 2022

Joaquin Giannuzzi
Gerente Operativo
D.G.ASUNTOS LEGISLATIVOS
MINISTERIO DE GOBIERNO


