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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Informe

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: C.E.N°10636471/2022. Res 7/2022. Ref: informes sobre puntos relacionados a los hechos
ocurridos el 21 de Febrero de 2022, en la oficina de Entre Rios 1492

 
MINISTERIO DE HABITAH Y DESARROLLO HUMANO

1. Atento lo requerido por la Legislatura mediante Resolución obrante precedentemente, se remite a los
fines de su intervención.

2. Dado que el próximo 03/05/2022 opera el vencimiento del plazo para la remisión de la información
solicitada por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, se solicita tener a bien girar el expediente a esta
Dirección General un día antes de esa fecha, a efectos de poder elevar en tiempo y forma la respuesta al
Cuerpo Legislativo.

3. Asimismo, si algún punto de lo requerido en la presente no perteneciese a la competencia de esa área, se
solicita indicar mediante informe incorporado al presente a fin de dar intervención a la/s repartición/es que
se considere dentro del plazo de 5 días hábiles de recibida la presente.

4. Es necesario y de suma importancia que tenga a bien manifestar con precisión las respuestas y
documentación adicional que deba remitirse a la Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires,
mediante un informe.
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"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Providencia

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: EX-2022-10636471- -GCABA-DGALE

 
SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN INMEDIATA:

1. Atento los términos de la Resolución Nº 7/2022 de la Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos
Aires, obrante en el orden 2, se remite el presenta actuado a los fines de su intervención, encareciendo se
sirva imprimir carácter de URGENTE TRÁMITE, teniendo en cuenta que el día 03/05/2022 vence el
plazo para la remisión de la información requerida por el Órgano Legislativo.-
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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"1983-2023. 40 Años de Democracia"

Informe

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: S/ Respuesta Legislatura EX-2022-10636471-GCABA-DGALE

 
Estimado solicitante:    

En atención a la información solicitada por la Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires,
mediante la Resolución 7/2022 se informa lo siguiente:

1. Respecto a los acontecimientos ocurridos el día lunes 21 de febrero de 2022 en la oficina ubicada en
Av. Entre Ríos 1492, especifique los motivos por los cuales se encontraban destinatarios del subsidio
habitacional en esa oficina y cuáles eran sus reclamos y peticiones. Indique si se hizo presente la
fuerza pública, en caso afirmativo indique si acudió de oficio o fue convocada por el GCBA. Asimismo
informe, en caso de conocerlo, si tomaron conocimiento de incidentes y/o forcejeos, el número de
sumario policial, juzgado y fiscalía de trámite. 

Con respecto al acontecimiento sucedido el 21/02/2022 en éstas dependencias, se hace saber que: 

Se procede con la apertura de las puertas del establecimiento a las 09.00 hs por Av. Entre Ríos 1492,
luego por Pavón, puerta 2.  El personal de vigilancia contratado perteneciente a  empresa MURATA,
recorre las instalaciones del establecimiento siendo las 10.00 hs, observando el ingreso de beneficiarios
, en mayor cantidad por la puerta de PAVÓN .

En efecto, todo transcurría con normalidad, hasta que siendo las 13.30 hs, una persona de GCBA
atiende a un beneficiario que le efectuó una consulta, sin poder identificarlo con nombre y apellido, lo
amenaza con un arma blanca (un cuchillo). Al producirse este disturbio, los otros beneficiarios que
estaban presentes en el establecimiento se alteraron , y comenzaron a golpear y atacar de manera
indiscriminada a todo lo que tuvieran a su alcance. 

Este hecho se produce alrededor de las 13.40 hs, donde el personal de MURATA realiza el
correspondiente llamado al 911, explicando que necesitaban urgente de intervención policial y se
acciona el  botón antipánico de los mencionados. A las 13.50 hacen llamado a la central de alarmas,
indicando que nadie habría contestado  al requerimiento de intervención policial. 

Siendo las 14:14 hs, se presenta el móvil de la policía con oficial TALAVERA C, consultando lo
sucedido, se reitera explicación de los hechos ocurridos. Transcurridos un tiempo aproximado de 15
minutos, el oficial mencionado se retira, relevando en su cargo el subcomisario JUAN SALOMÓN . 

Se desconocen al dia de la fecha, identidad de los agresores, número de SUMARIO, JUZGADO O
FISCALÍA INTERVINIENTE



2. Indique cuál es el plazo reglamentario para integrar el pago a cada beneficiario. Desglose fecha de
pago por destinatario por mes dentro del periodo 2021-2022, incluyendo el mes en el que se recibe el
presente. Si se registró demora en algún caso, indique el motivo y su plazo.

No existe un plazo reglamentario, conforme lo requerido. Consta de un circuito interno en los cuales
cuando son generados los lotes,  son redistribuidos entre las diferentes áreas.

Se adjunta desglose respecto al fecha de pago del año 2021 a marzo 2022

 

2021 2022
ENERO. 18/01 ENERO 17/01
FEBRERO 12/02 FEBRERO 17/02
MARZO 09/03 MARZO 16/03
ABRIL 14/04  
MAYO 17/05  
JUNIO 11/06  
JULIO 14/07  
AGOSTO 10/08  
SEPTIEMBRE 14/09  
OCTUBRE 14/10  
NOVIEMBRE 10/11  
DICIEMBRE 15/12  

3.Indique si durante el periodo 2021-2022 - incluyendo el mes en el que se recibe el presente- la
autoridad de aplicación de los decretos 690/06 y 960/08 ha recibido reclamos por parte de los
beneficiarios, en caso afirmativo indique para cada uno fecha y motivo del reclamo y estado del trámite,
en caso que se haya concluido indique respuesta del Ministerio.-

Durante el periodo 2021/2022 se han realizado un total de seis mil doscientos siete reclamos. De los
cuales cinco mil quinientos corresponden a pedidos de aumentos, cincuenta a pérdida de tarjeta y
seiscientos cincuenta y siete a problemas de pago.
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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"1983-2023. 40 Años de Democracia"

Providencia

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: EE 10636471-GCABA-DGALE-2022 - S/PEDIDO DE INFORMES, LEGISLATURA CABA,
RESOLUCIÓN /2022.-

 
DIRECCIÓN GENERAL TÉCNICA ADMINISTRATIVA Y LEGAL (MDHYHGC)

CDRA. LORENA GISELLE FLORES

SRA. DIRECTORA GENERAL

S                    /                   D:

Atento el estado de las actuaciones, se remite para su conocimiento la información producida por la
Dirección General de Atención Integral Inmediata (ex Dirección General de Atención Inmediata),
dependiente de esta Secretaría de Inclusión Social y Atención Inmediata (ex Subsecretaría de Asistencia y
Cuidado Inmediato).

Sirva la presente de atenta nota de envío.-
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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"1983-2023. 40 Años de Democracia"

Providencia

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: EE 10636471-GCABA-DGALE-2022 - S/PEDIDO DE INFORMES, LEGISLATURA CABA,
RESOLUCIÓN 7 /2022.-

 
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS LEGISLATIVOS:

1.        Atento lo informado por la Secretaría de Inclusión Social y Atención Inmediata, dependiente de este
Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat, en relación a la solicitud de información requerida mediante
Resolución 7 /2022 de la Leguislatura de la Ciudad de Buenos Aires, se remite el presente en prosecución
del trámite.-
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G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"1983-2023. 40 Años de Democracia"

Providencia

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: C.E.N°10636471/2022 S/Res.7/2022 ref. Informes puntos vinculados a reclamos en Av. Entre
Rios 1492.

 
LEGISLATURA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES                                                           
SECRETARÍA PARLAMENTARIA

1.         Atento lo informado por los organismos intervinientes, se eleva con carácter de atenta nota de
envío, por intermedio de esta Dirección General Asuntos Legislativos.
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