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LEGISLATURA

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

2022 - Afio del 40° Aniversario de la Guerra de las Malvinas.En Homenaje
a los veteranos y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Buenos Aires, 8 de septiembre de 2022.-

RESOLUCION 226/2022

Articulo 1°.- El Poder Ejecutivo informara, a través del organismo
correspondiente, y en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias de recibida la
presente, acerca de los siguientes puntos relativos a las personas en situacion de
calle y riesgo de situacion de calle:

1. Informe acerca de los planes y proyectos del Gobierno de la Ciudad que
contemplan la ayuda para que las personas en situacién de calle y riesgo de
situacion de calle reconstruyan un proyecto de vida basado en la educacion y
el trabajo que menciondé el Jefe de Gobierno en la apertura de sesiones
legislativas 2022.

2. Informe coémo se planea que para el 2022 se cubra el 100% de la Ciudad en
60 minutos para la atencidn de personas en situacion de calle y riesgo de
situacion de calle segun menciond el Jefe de Gobierno en la apertura de
sesiones legislativas 2022.

3. Indique cantidad de llamadas a la linea 108, resolucion de las mismas y
derivaciones hacia otros programas. Detalle cuanto personal se encuentra
afectado a la atencion telefénica de la linea 108 habitualmente. Explique si se
aumento la cantidad de personal en el periodo del Operativo Frio 2022.

4. Explique las tareas especificas que desarrolla el Programa Buenos Aires
Presente (BAP) en el 2022.

5. Informe la cantidad de personas asistidas por el BAP desde enero del 2022.
Indique cantidad segun comuna, fechas y si se derivd a algun centro de
integracion.

6. Informe sobre el Plan Refuerzo BAP que mencioné el Jefe de Gobierno en la
apertura de sesiones legislativas 2022. Indique objetivos, funciones, cantidad
de personal involucrado, presupuesto asignado, plazos y fechas de ejecucion
del Plan.

7. Informe horarios de funcionamiento habitual del Operativo Frio. Cantidad de
personal afectado al Operativo Frio.

8. Indique si en el Operativo Frio habra Centros de Integracion para asistir
familias completas, y/o divididos por percepcion de género.

9. Informe si el personal afectado ha sido capacitado fehacientemente para tratar
con la poblacién vulnerable a la que deben asistir. Detalle horas catedras de
dichas capacitaciones y areas que la hubieran realizado.

Art. 2°.- Comuniquese, etc.

EMMANUEL FERRARIO
PABLO JAVIER SCHILLAGI

ES COPIA
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Jorge Ignacio Cesani
Director General
Despacho Parlamentario
Date: 2022.09.16
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LEGISLATURA

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

2022 - Afio del 40° Aniversario de la Guerra de las Malvinas.En Homenaje
a los veteranos y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Expte. 1895-D-22.-

NOTA N° 690 /2022

Buenos Aires, 16 de septiembre de 2022.

Senor Jefe de Gobierno:

Tengo el agrado de dirigirme al sefior Jefe de Gobierno,
a efectos de hacerle llegar copia autenticada de la Resolucion aprobada por la
Legislatura de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires en la sesion del dia 8 de

septiembre ppdo, registrada bajo el N° 226/2022.

Saludo al senor Jefe de Gobierno con toda consi-
deracion.

Digitally signed by
Emmanuel Ferrario
Vicepresidente 1°
Date: 2022.09.16

Digitally signed by

Pablo Javier Schillagi
Secretario Parlamentario
Date: 2022.09.16

Al Senor
Jefe de Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires

Lic. Horacio Rodriguez Larreta
S. / D.
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"2022 - Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caidos en la
defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur"”

Informe

NUmero: 1F-2022-33331447-GCABA-DGALE
Buenos Aires, Viernes 16 de Septiembre de 2022

Referencia: C.E.N°33329966/2022 S/Res.226/2022 ref. Informes vinculados a personas en situacion de
calle y riesgo de situacion de calle.

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT

1. Atento lo requerido por la Legislatura mediante Resolucion obrante precedentemente, se remite a los
fines de su intervencion.

2. Dado que el préximo 01/11/2022 opera el vencimiento del plazo para la remision de la informacion
solicitada por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, se solicita tener a bien girar el expediente a esta
Direccion General un dia antes de esa fecha, a efectos de poder elevar en tiempo y forma la respuesta al
Cuerpo Legislativo.

3. Asimismo, si algun punto de lo requerido en la presente no perteneciese a la competencia de esa area, se
solicita indicar mediante informe incorporado al presente a fin de dar intervencion a la/s reparticion/es que
se considere dentro del plazo de 5 dias habiles de recibida la presente.

4. Es necesario y de suma importancia que tenga a bien manifestar con precision las respuestas y
documentacidn adicional que deba remitirse a la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
mediante un informe.
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"2022 - Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caidos en la
defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur"”

Providencia

NUmero: PV-2022-33528856-GCABA-DGTALMDHYHGC
Buenos Aires, Lunes 19 de Septiembre de 2022

Referencia: EX-2022-33329966- -GCABA-DGALE.-

SECRETARIA DE INCLUSION Y ATENCION INMEDIATA:

1. Atento a los términos de la Resolucion N° 226/2022, de la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, obrante en el orden 2, con respecto a los informes de los planes y proyectos
del Gobierno de la Ciudad que contemplan la ayuda para personas en situacion de calle y riesgo de
situacion de calle, se remite el presente actuado para su conocimiento.-
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GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
"2022 - Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caidos en la
defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur"”

Informe

NUmero: 1F-2022-40616060-GCABA-DGAII
Buenos Aires, Jueves 10 de Noviembre de 2022

Referencia: S/ RESPUESTA LEGISLATURA EX-2022-33329966-GCABA-DGALE

En atencion a la informacion solicitada por la Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
mediante la Resolucién 226/2022 se informa lo siguiente:

1. Por Resolucién 395/2022/GCABA/MDHYHGC se cre6 el Programa “Redes por la inclusion” en cual
brinda a través de la ejecucién de acciones formativas, acompafiamiento, contencién, seguimiento y
promocion social tendientes a la inclusion sociocultural y econdmica que permita fortalecer el proyecto de
vida de personas y familias en situacion de vulnerabilidad social y su reinsercion al tejido social. El
programa se desarrolla en coordinacion con areas competentes y/o gestion asociada con Organizaciones de
la Sociedad Civil que mantengan igual criterio de proteccion integral de derechos sociales de las personas
en situacion de vulnerabilidad social, de conformidad con lo establecido por las leyes N° 3706 y 4036 y de
acuerdo a los principios establecidos en los articulos 17 y 18 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Los objetivos generales del Programa son: Promover mecanismos de inclusion social e
igualdad de oportunidades, a través del deporte, mentorias, capacitaciones y actividades culturales,
fortalecer el desarrollo integral personal y proyecto de vida la poblacion destinataria del Programa. Esta
destinado a personas mayores de 18 afios, que revistan caracter de beneficiarias de alguno de los programas
sociales ejecutados bajo la orbita de las Direcciones Generales que dependen de la Secretaria de Inclusién
Social y Atencion Inmediata y/o personas en situacion de vulnerabilidad social asistidas en dispositivos y/o
efectores de la mencionada Secretaria.

2. A fines de lograr una cobertura de abordaje en el 100% de la Ciudad, es que proyectamos el Plan de
Refuerzo BAP; pensado con el objeto de poder ejecutar mejor el abordaje de los casos informados a la
Linea de Atencién Social 108, llegar méas agilmente a los puntos y mejorar nuestra asistencia en calle.

Es por esta razon que dentro de dicho plan se incluyd: la incorporacion de 30 RRHH y 12 mdviles nuevos
para el Departamento Buenos Aires Presente, la instalacion de una nueva sala de monitoreo y control y la
proyeccion de mejoras en los procesos actuales, que nos permitan una mejor identificacion de los casos,
junto con mejoras en el tiempo de asistencia desde que ingresa la llamada hasta que abordan en el punto los
equipos de calle.

Para llegar en los tiempos proyectados, los equipos de BAP se distribuyen de la siguiente manera:

« 15 equipos en zona macro y micro centro.

12 equipos en C2, C13, C14 y C15.

08 equipos en zona sur.

10 equipos en corredor norte (C2, C13 y C14)
04 equipos en corredor centro (C5, C6y C7).



Los equipos en su dindmica, trabajan asistiendo los puntos informados a la Linea 108, casos en seguimiento
y aquellos que surjan de forma espontanea en sus recorridos, los que pueden darse de forma reactiva en
acudir a un punto, o bien surgir del patrullaje proactivo en CABA que hacen los mismos. Cabe destacar que
los 60 minutos a los que se hace referencia, contemplan el tiempo desde el ingreso de la llamada, hasta el
abordaje en el punto, no asi el tiempo que requiera la intervencion in situ.

3. Durante 2022 a agosto inclusive, la linea 108 ha derivado 45.327 llamadas. Por parte de los equipos
BAP, se llevaron a cabo 44.776 intervenciones - este nimero varia respecto al de las llamadas, ya que de
una llamada puede desprenderse méas de 1 intervencion.

Conforme lo expuesto, la cantidad de llamadas ingresadas a la linea 108-LASI a agosto de 2022 son:

« Llamadas totales: 84.745
« Llamadas derivadas a otras areas: 1611
« Llamadas derivadas a BAP: 45327

Existe una diferencia entre las llamadas totales y las derivadas, dado que, dentro del valor de las primeras,
también se encuentran llamadas que son equivocadas y/o perdidas, Ilamadas de gente haciendo algln tipo
de broma y llamadas reiteradas.

Aquellas derivadas a otras areas, corresponden a: Linea 102, Linea 103, Linea 911, Linea 109, Linea 144.

La Linea de Atencion Social Inmediata (108-LASI) cuenta con 94 agentes, dicha ndmina esta compuesta
por: operadores telefonicos, supervisores y despachantes de Ilamados. En el periodo del operativo frio se
reforz6 los turnos con mayor demanda con personal estable. En cuanto a la cantidad de Ilamados, se
recibieron mensualmente un promedio de: 8.783 en el transcurso del 2022.

4. La Gerencia del Programa Buenos Aires Presente, abocado a la atencion integral de la poblacion de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires que se encuentra en situacion de calle, de emergencia habitacional y
vulnerabilidad social, es uno de los principales referentes de la politica social del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. EI mismo es un dispositivo de primer nivel, con amplia presencia territorial, que orienta
todas sus intervenciones con el propoésito de atender la emergencia y a la poblacion en situacion de calle
desde una perspectiva de proteccion de derechos y con miras a su inclusion socio comunitaria.

Tiene como misidn garantizar la atencién social inmediata de la poblacion objetivo a través de un abordaje
que contemple la gestion, articulacién y generacion de los recursos y acciones necesarias para abordar en
forma integral las problematicas especificas de las personas que se encuentran en riesgo 0 en efectiva
situacion de calle, emergencia habitacional y/o colectiva.

5. Detalle de intervenciones por comuna (44.507):

Detalle de intervenciones por comuna
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Comuna 1 775 776 910 809 1081 1659 1385 1261
Comuna 2 268 257 316 328 445 738 573 459
Comuna 3 392 507 510 456 517 955 712 530
Comuna 4 392 367 481 481 504 682 700 633
Comuna 5 172 213 254 162 279 498 364 268
Comuna 6 208 224 222 206 272 543 494 402
Comuna 7 181 196 236 252 387 534 409 341
Comuna 8 88 69 101 77 88 146 133 109
Comuna 9 123 64 83 70 102 200 147 149
Comuna 10 73 68 71 101 174 150 160 168

Comuna 11 81 78 85 142 219 232 153 193



Comuna 12 189 140 181 153 208 396 332 222

Comuna 13 397 399 539 454 517 754 719 592
Comuna 14 281 277 362 372 543 936 805 592
Comuna 15 183 155 188 198 287 417 324 322

Derivaciones del BAP a Centros de Inclusion Social:

Derivaciones del BAP a Centros de Inclusion Social
Ano ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
2022252 283 350 290 335 375 456 572

Es dable mencionar que total de intervenciones del BAP asciende a 44776 ingresos, de las cuales 44507
resultan ser las intervenciones por Comuna, conforme lo cual la diferencia de 229 ingresos comprende
aquellos ingresos donde conforme el domicilio no tiene asignada comunas.

6. El Plan de Refuerzo BAP se ided a fines de agilizar los tiempos de atencién en calle, y mejorarel
abordaje integral. Es por esta razon que dentro de dicho plan se incluy6: la incorporacion de 30 RRHH y 12
moviles nuevos para el Departamento Buenos Aires Presente, la instalacion de una nueva sala de monitoreo
y control y la proyeccion de mejoras en los procesos actuales. En cuanto a la cantidad de personal
involucrado, siendo que el BAP trabaja los 365 dias del afio, las 24 horas, contempla una némina actual de
403 trabajadores - incluyendo a la Linea 108 y sus demas areas operativas-.

Este plan ya esta funcionando actualmente.

7. El Operativo Frio tuvo lugar en el horario de 18 horas en adelante, no obstante, es una accion que
desarrolla el Departamento Buenos Aires Presente, el cual funciona las 24 hs, los 365 dias del afio.

La cantidad de operarios que trabajan dentro del marco del Operativo Frio (teniendo en cuenta la modalidad
ordinaria y extraordinaria) asciende a mas de 550 trabajadores. Entre ellos se encuentran los agentes de la
Linea 108, los choferes, operadores y profesionales en calle, los operadores y profesionales en Centros de
Inclusion Social y los agentes que se ocupan de la logistica y provision de insumos, ademas de 215
voluntarios convocados por Participacion Ciudadana (agentes de distintas areas de gobierno que alternan
dias y horarios) y 20 de organizaciones/agrupaciones de indole social o religiosa.

8. Se dispone de los Centros de Inclusion destinados al alojamiento de familias completas, como lo es el
CIS Costanera Sur en la Comuna 4. También se prevé incorporar en lo inmediato, otros dispositivos para
asistir a familias.

A sus efectos, y a los fines de poder garantizar el acceso a respuestas habitacionales transitorias, se oriento
el dispositivo CIS Azucena Villaflor para dar respuesta a mujeres solas y disidencias.

Asimismo, se encuentra vigente el convenio con el Centro de Inclusion Hermana Pilar, destinados a
personas trans, mayores de dieciocho (18) afios y hasta cincuenta y nueve (59) afios, en situacion de calle
y/o vulnerabilidad social, autovalidas.-

A fin de concientizar dicha transicién y cambio de paradigma del espacio, se articularon mesas de trabajo
con la Direccion General de Convivencia en la Diversidad (DGCVID), a los fines de brindar
capacitaciones, en primera instancia a las trabajadoras desde el area de Buenos Aires Convive (BA
Convive), a fin de que acomparien e integren a la poblacidn objetivo, programadas para el mes de Octubre
del corriente afio.-



Del mismo modo, desde la Direccion General de Atencién Integral actualmente tenemos en funcionamiento
un dispositivo de gestion asociada las 24 horas, que aloja poblacion trans, en la Comuna 7.

9. Entre el lunes 11 de abril y el jueves 26 de mayo se brindaron 21 jornadas en las que se abordaron un
total de 36 mddulos de capacitacion (de entre 1:30 hs y 3 hs cada uno) pensados especificamente para el
personal que forma parte del Departamento Buenos Aires Presente y del Programa Linea de Atencion
Social Inmediata (108) pertenecientes a la Gerencia Operativa Buenos Aires Presente (GO BAP)
dependiente de la Direccion General de Atencidn Integral Inmediata (DG All).

En cuanto a las teméticas y &reas disertantes, participaron del dictado de las capacitaciones 12 areas
distintas. Entre ellas, el Equipo de Procesos y Capacitacion de la DG Desarrollo e Inclusién Social
(DGDelS), el equipo del programa Derecho a la identidad de la GO Proteccion de Derechos y de Admision
a programas sociales de la GO Atencién Social Desconcentrada, ambas dependientes de la DG Abordaje
Comunitario (DG ABCO).También participaron equipos de la GO Red de Centros de Inclusién Social y de
la GO Asistencia Habitacional de la DG All. En materia de adicciones participd la DG de Politicas
Sociales en Adicciones y sobre discapacidad diserto el area de capacitacion de la Comision para la Plena
Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad. En materia de género, contamos con la DG de
la Mujer y equipos del Ministerio Publico Tutelar. También sumamos cursos en RCP y primerosauxilios
brindados por Defensa Civil. Y por ultimo, participaron la Direccion General Ciudad Amigable para
Personas Mayores y el Consejo de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes para capacitar en materia de
programas para personas mayores y proteccion de NNyA respectivamente.

Asimismo, por intermedio de la Secretaria de Inclusion Social y Atencion Inmediata, se decidié formalizar
lineas de accion en conjunto —formativas, de acompafiamiento, contencién, seguimiento y/o promocién
social- celebrando convenios de colaboracion y gestion asociada con Organizaciones de la Sociedad Civil
que funcionen en el ambito de esta Ciudad y que mantengan igual criterio de proteccion integral, con el
objeto de brindarles apoyo, asistencia técnica y otorgamiento de subsidios para el desarrollo de Proyectos
Institucionales que encuadren con los lineamientos del Programa Redes por la Inclusion.
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Lucas Emiliano Castrogiovanni

Director General

D.G ATENCION INTEGRAL INMEDIATA

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT
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"2022 - Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caidos en la
defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur"”
Providencia

NUmero: PV-2022-40630861-GCABA-SECISY Al
Buenos Aires, Jueves 10 de Noviembre de 2022

Referencia: EE 33329966-GCABA-DGALE-2022 - REF: RESOLUCION 226/2022 - S/PEDIDO DE
INFORMACION.-

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT (MDHYHGC)

DIRECCION GENERAL TECNICA ADMINISTRATIVA'Y LEGAL

CDRA. LORENA GISELLE FLORES

DIRECTORA GENERAL

S / D:

Habiendo tomado conocimiento de la Resolucion 226/2022 de la Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, se remite para su
conocimiento la informacidn producida por la Direccion General de Atencion Integral Inmediata dependiente de esta Secretaria de Inclusion
Social y Atencién Inmediata.

Sirva la presente de atenta nota de envio.-
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Sergio Gabriel Costantino

Secretario

SEC. INCLUSION SOCIAL Y ATENCION INMEDIATA
MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT
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Providencia

NUmero: PV-2022-42195220-GCABA-DGTALMDHYHGC
Buenos Aires, Viernes 18 de Noviembre de 2022

Referencia: EE 33329966-GCABA-DGALE-2022 - REF: RESOLUCION 226/2022 - S/PEDIDO DE
INFORMACION.-

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS LEGISLATIVOS:

1. Atento lo informado por la Secretaria de Inclusion Social y Atencion Inmediata, dependiente de este
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, en relacion a la solicitud de informacion requerida mediante

Resolucidn 226/2022 de la Leguislatura de la Ciudad de Buenos Aires, se remite el presente en prosecucion
del tramite.-
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LorenaFlores

Director General

D.G. TECNICA ADMINISTRATIVA Y LEGAL MDHYHGC
MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT
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GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
"2022 - Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caidos en la
defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur"”

Providencia

NUmero: PV-2022-42240332-GCABA-DGALE
Buenos Aires, Viernes 18 de Noviembre de 2022

Referencia: C.E.N°33329966/2022 S/Res.226/2022 ref. Informes vinculados a personas en situacion de
calle y riesgo de situacion de calle.

LEGISLATURA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
SECRETARIAPARLAMENTARIA

1. Atento lo informado por los organismos intervinientes, se eleva con caracter de atenta nota de envio,
por intermedio de esta Direccion General Asuntos Legislativos
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Joaquin Giannuzzi

Gerente Operativo
D.G.ASUNTOS LEGISLATIVOS
MINISTERIO DE GOBIERNO
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