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PROYECTO DE LEY
La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sanciona con fuerza de ley,

Modificacion de la Ley N° 6.330

Articulo 1. Modifiquese los incisos b, del Articulo 3 de la Ley 6.330, que quedara

redactado del siguiente modo:
“Art. 3°.- Definiciones. A los fines de la presente Ley, se entiende por:

b. Juego Patologico: es una modalidad de adiccibn comportamental que se
manifiesta cuando la persona jugadora pierde la capacidad de controlar su conducta de
juego y ésta genera un malestar clinico, un deterioro econémico y/o un deterioro en
Su integracion en su entorno socioafectivo. Dicho trastorno puede desarrollarse

0 No en juegos de apuesta.”

Articulo 2. Incorporese un inciso g) al Articulo 3 de la Ley 6.330, que quedara

redactado del siguiente modo:

“g. Perfil de jugador: el perfil de jugador es un perfil de riesgo basado en el
resultado por la herramienta de autoevaluacion prevista en el inciso 7 del Art. 5

de la presente ley.”

Articulo 3. Modifiquese el Articulo 4 de la Ley 6.330, que quedara redactado del

siguiente modo:

“Art. 4°.- Principio de juego responsable. El disefio, comercializaciéon, distribucion y
expendio de Juegos de Apuesta debera desarrollarse de manera que no induzcan
comportamientos compulsivos ni exploten vulnerabilidades cognitivas o
emocionales de los apostadores, de conformidad con los estdndares que establezca

la Autoridad de Aplicacién.”

Articulo 4. Modifiquese los incisos 2, 7 y 8 del Articulo 5 de la Ley 6.330, que quedara

redactado del siguiente modo:
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“Art. 5°.- Juego en linea responsable. Los estandares de juego responsable que
establezca la Autoridad de aplicacion debera incluir pero no limitarse a:

2. Disponer de un perfil que permita al apostador acceder en forma sencilla y en linea
a su historial de juego, su perfil de jugador, brindando informacién clara que le permita
tomar decisiones sobre su conducta y autoaplicar restricciones de horario,

monetario y/o de tiempo de sesion.

7. Establecer una seccion sobre juego responsable y prevencion del juego patoldgico.
Los autorizados deben incorporar la herramienta de autoevaluacion
estandarizada y disefiada por la Autoridad de aplicacion para identificar y
cuantificar el perfil de jugador conforme la gravedad de los comportamientos
asociados con los trastornos del juego de apuestas, basado en criterios
internacionalmente reconocidos. Cada usuario debe realizar la autoevaluacion al
momento de la creacion del usuario y debera ser actualizado con la periodicidad

gue determine la Autoridad de aplicacion.

8. Informar al ingresar a la cuenta la leyenda del Art. 8 y la edad permitida para

acceder a jugar.”

Articulo 5. Incorporese los incisos 10 y 11 al Articulo 5 de la Ley 6.330, que quedaran

redactados del siguiente modo:

“10. Presentar a la Autoridad de aplicacion un Programa de Prevencion Activa. El
programa consiste en la aplicacion de los estandares definidos en el Art. 11y su

aplicacion conforme las capacidades técnicas del operador.

11. Demorar, al menos, cinco (5) horas el alta de nuevos usuarios creados en la

franja horaria de las veintitrés (23) a las siete (7) horas de cada dia.”

Articulo 6. Incorpodrese el inciso d al Articulo 7 de la Ley 6.330, que quedara redactado

del siguiente modo:

“Art. 7°.- De la seguridad de los datos y las operaciones. La informacion deberé regirse

por los siguientes principios:
a. Estar siempre lista para ser procesada y accedida.
b. Encontrarse integra e inalterable.

c. Ser confidencial.
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d. No utilizar los datos de perfil de jugador para fines distintos a la aplicacion del
Programa de Prevencién Activa.

Los permisionarios habilitados deberan adoptar las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos, a fin de evitar
su adulteracién, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado y que permitan detectar
desviaciones, intencionales o no, de informacion, ya sea que los riesgos provengan de
la accién humana o del medio técnico utilizado, de manera tal que garanticen el nivel
de seguridad apropiado a los riesgos que entrafia el tratamiento y la naturaleza de los
datos que han de protegerse. La informacion debera resguardarse dando cumplimiento
a lo estipulado en la Ley 1845 (texto consolidado segun Ley 6017) y la Ley Nacional N°
25.326 de datos personales y cualquier otra normativa concordante en la materia, en el
estandar, formato y/o modalidad que la Autoridad de Aplicacion establezca.”

Articulo 7. Modifiquese el Articulo 8 de la Ley 6.330, que quedara redactado del

siguiente modo:

“Art. 8°.- Leyenda de prevencion obligatoria. Los canales autorizados para la
comercializaciéon, distribucion y/o expendio de juegos de apuestas deberan
exhibir en forma visible y permanente la leyenda disefiada por la Autoridad de

aplicacion.

Las leyendas consisten en expresiones de mensaje mas eficaz disefiados en el
formato de imagenes, sonidos y/o diferentes elementos que la Autoridad de
aplicacion disponga conforme al formato del juego. EI mensaje debe incluir
advertencias sobre los riesgos econdmicos Yy socioafectivos del juego
patologico, la naturaleza adictiva del juego de apuestas y/o informacidn respecto

de las probabilidades de pérdida.

El audio debe ser claro y directo, adecuado para todo tipo de usuarios,
independientemente de sus capacidades visuales o auditivas. La autoridad de
aplicacion debe variar tanto en el formato como en el contenido de las leyendas,
alternando entre diferentes advertencias y recomendaciones, evitando que los
usuarios se habitien o ignoren estos mensajes. Debe usar un lenguaje sencillo,

con colores contrastantes y tipografia legible.

Articulo 8. Modifiquese el Articulo 11 de la Ley 6.330, que guedara redactado del

siguiente modo:
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“Art. 11°.- Prevencion activa. Las Salas de Juego definidas en el articulo 3°, inciso f)
de la Ley 538 (texto consolidado por Ley 6017) deben instalar en lugares visibles
relojes con el horario oficial, de acuerdo a la reglamentacion que dicte la Autoridad de
Aplicacion. Asimismo, debera realizar acciones de concientizacion sobre juego
responsable de acuerdo a lo que establezca la Autoridad de Aplicacion en las salas de
juego.

La Autoridad de aplicacion establecera los estandares y objetivos para la
implementacion del Programa de Prevencion Activa. Los autorizados deberan
implementar las siguientes obligaciones conforme su capacidad técnica y

operativa a satisfaccion de la Autoridad de aplicacién:

a) Sistemas de deteccion de patrones de comportamiento de riesgo del
jugador de apuestas.

b) EI disefio de interfaces adaptadas a una reduccion del riesgo de

comportamientos automatizados o compulsivos.

c) Laincorporacion de acciones deliberadas adicionales para la confirmacién

previo atodo aumento o incorporacion de nuevo crédito en las apuestas.”

Articulo 9. Comuniquese.
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FUNDAMENTOS

Sefiora Presidenta,

La presente modificacion de la Ley N° 6.330 se fundamenta en la necesidad de
actualizar y fortalecer el marco legal vigente en materia de juego patolégico, a la luz de
los avances en la investigaciéon cientifica y las normativas internacionales. El juego
patoldgico, reconocido como una adiccion comportamental por la comunidad cientifica,
representa un problema de salud publica que afecta a un numero creciente de

individuos, generando graves consecuencias en su bienestar personal, familiar y social.

La modificacion propone una definicion precisa y actualizada del juego patolégico,
alineada con los criterios diagndésticos establecidos por organismos internacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Esta definicion, basada en la
evidencia cientifica, permitird una identificacion mas precisa de los casos, facilitando la
implementacion de medidas preventivas y terapéuticas adecuadas. La inclusion de
criterios especificos, como la pérdida de control sobre el juego, la priorizacion del juego
sobre otras actividades y la continuacion del juego a pesar de las consecuencias

negativas, contribuirda a una deteccion temprana y un tratamiento oportuno.

La incorporacion del concepto de "perfil de jugador® y la implementacion de
instrumentos de evaluacion estandarizados permitiran una deteccion temprana de los
factores de riesgo y una intervencion oportuna en los casos de juego problematico. La
evaluacion continua del comportamiento del jugador, mediante herramientas validadas
cientificamente, posibilitara la identificacion de patrones de juego de riesgo, como el
aumento de la frecuencia y el monto de las apuestas, la persecucion de pérdidas y la

dificultad para dejar de jugar.

Esta herramienta de autoevaluacion se encuentra actualmente prevista en la ley de
forma voluntaria para los jugadores y la informacién es anénima. Estas restricciones
supone un obstaculo para implementar medidas de prevencion efectiva por parte de la
Autoridad de aplicacion. Con la incorporacion del perfil de riesgo del jugador en el perfil
del jugador, los operadores de juego deberan implementar las medidas preventivas
personalizadas, como la limitacion de depdsitos, el aumento de los plazos de espera, la
promocién activa de la autoexclusion temporal o el ofrecimiento de servicios de

tratamiento con los alcances que vaya definiendo la Autoridad de aplicacion.

La modificacibn promueve la implementacién de politicas de juego responsable,
basadas en estandares internacionales y las mejores practicas en la materia. Se

estableceran mecanismos de control y supervisién para garantizar que los operadores
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de juego cumplan con sus obligaciones en materia de prevenciéon y proteccion del
jugador. Estos mecanismos incluiran la obligacién de proporcionar informacion clara y
transparente sobre los riesgos del juego, la implementacién de limites de depdsito y
tiempo de juego, y la prohibicion de publicidad dirigida a menores de edad o personas
vulnerables. Asimismo, se promoverd la formacion y capacitacién de los profesionales
del sector en materia de juego responsable, a fin de que puedan identificar y abordar
de manera efectiva los casos de juego probleméatico.

La implementacion de programas de prevencion activa, que incluyan campafias de
sensibilizacién, informacién sobre los riesgos del juego y herramientas de autocontrol,
contribuira a fomentar una cultura de juego responsable y a prevenir el desarrollo de
conductas adictivas. Estas campafas de sensibilizacion se llevaran a cabo a travées de
diversos medios de comunicacion, como la television, la radio, Internet y las redes
sociales, y estaran dirigidas a toda la poblacion, con especial énfasis en los grupos mas
vulnerables, como los jovenes y las personas con problemas de salud mental. Ademas,
se promovera el desarrollo de herramientas de autocontrol, como la posibilidad de
establecer limites de depdsito y tiempo de juego, y la autoexclusion temporal o

permanente de las plataformas de juego.

La modificacion establece garantias para la proteccién de los datos personales de los
jugadores, asegurando que su tratamiento se realice de forma ética y responsable, en
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos. Se
estableceran mecanismos de control y supervision para garantizar que los operadores
de juego y los profesionales de la salud que accedan a estos datos cumplan con los
principios de finalidad, proporcionalidad y minimizacion de datos. Ademas, se
garantizard el derecho de los jugadores a acceder, rectificar y suprimir sus datos

personales, asi como a oponerse a su tratamiento.

Con la presente propuesta proponemos reforzar el compromiso con la salud publica y
el bienestar de la sociedad. A través de un marco legal actualizado y fortalecido, se
busca prevenir y abordar el problema del juego patolégico, protegiendo a los individuos

y promoviendo un entorno de juego seguro y responsable.

La presente modificacibn se enmarca en una politica integral de salud publica que
reconoce la importancia de la prevencion y el tratamiento de las adicciones, y que
busca garantizar el acceso a servicios de atencion especializados para aquellos que lo
necesiten. Esto incluye su tratamiento conjuntamente con todos los demas expedientes
presentados para el abordaje integral de la problematica en todas las edades. La

implementacion de estas medidas contribuird a reducir el impacto negativo del juego
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patoldgico en la sociedad, promoviendo un juego responsable y protegiendo la salud y

el bienestar de los ciudadanos.

Por todo lo antes expuesto es que le solicitamos a esta Legislatura de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires la consideracidn y tratamiento del presente proyecto de ley.

Firmado digitalmente por Hernan Leandro Reyes
Fecha:01/10/2024 16:03:48

Diputado Hernan Reyes

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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