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PROYECTO DE LEY
La Legislatura de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires sanciona con fuerza de ley,

REGULACION DE LA ACTIVIDAD DE VENTA DIRECTA EN LA CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES

Articulo 1°.- Objeto. La presente ley tiene por objeto generar un marco normativo para las
personas, tanto humanas como juridicas, que comercialicen bienes a través de canales de
venta directa, venta mono o multinivel, por parte de revendedores independientes, dentro
del ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Articulo 2°.- Venta Directa. La venta directa es un canal de comercializacion que se
caracteriza por la participacion de personas que compran bienes y/o servicios a empresas
de venta directa para su posterior reventa de estos bienes y/o servicios a los consumidores
finales.

Dicha actividad se realiza fuera de un local comercial establecido y sin estar sujetos a una
relacion de dependencia de los revendedores respecto de la empresa de venta directa.

Articulo 3°.- Definiciones. A los efectos de la presente ley se entendera por:

a. Empresa de Venta Directa: establecimiento comercial cuyo objeto primordial es la
venta y comercializacion de bienes a través del canal de venta directa.

b. Revendedor Independiente: es aquella persona que adquiere bienes a empresas de
venta directa para su posterior reventa a consumidores finales, obteniendo ganancias
derivadas de la diferencia entre el precio de compra y el precio de reventa de dichos bienes.

C. Modelo Mono-nivel: modelo de comercializacién de bienes y/o servicios por venta
directa, donde la principal oportunidad de ganancia radica en la posibilidad de comprar
bienes y/o servicios a precio de descuento 0 mayorista a empresas de venta directa, para
luego revenderlos a sus clientes, a un precio establecido por los revendedores
independientes.

d. Modelo Multi-nivel: modelo de comercializacion de bienes y/o servicios por venta
directa, donde ademas de la oportunidad de ganancias brindada a través del modelo mono-
nivel, los revendedores patrocinante tienen la posibilidad de introducir nuevos revendedores
en el negocio, con los que encabezan o acrecientan una red descendente de revendedores
y pueden obtener una ganancia derivada de las compras realizadas por los integrantes de
la red en las condiciones que expresamente se establezcan al respecto.

Articulo 4°.- Ambito de aplicaciéon. Son sujetos comprendidos por la presente ley, las
empresas de venta directa que realicen la actividad en el ambito de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, tengan sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y/o las que en los
consumidores y usuarios de la Ciudad de Buenos Aires se encuentren expuestos a la oferta
de sus bienes o servicios.

Articulo 5°.- Contratos comerciales. Las empresas que realicen la actividad de venta
directa en el ambito de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, tendran una relacion con el
revendedor independiente de caracter exclusivamente comercial.

Los derechos e intereses de ambas partes deben expresarse de manera equilibrada en los
respectivos contratos y/o ofertas de negocio, evitando cualquier abuso del derecho.

Las empresas registradas en la Ciudad de Buenos Aires, deben incluir entre los derechos
de los revendedores independientes, el derecho a:

a) Formular preguntas, consultas y solicitudes de aclaracién a las empresas de venta
directa, las cuales deberan contestarlas de manera precisa, antes, durante y después de
su vinculacion con el revendedor independiente; versando sobre: |. Bienes y/o servicios a
vender, caracteristicas y precios. Il. Contenido, alcance y sentido de cualquiera de las
clausulas de los contratos que los vinculen con ellos. Ill. Informacion relevante relativa a los
beneficios, compensaciones o recompensas u otras ventajas de cualquier indole previstas
en los contratos. IV. Objetivos concretos cuyo logro dara derecho a los correspondientes
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beneficios. Las respuestas deberan ser remitidas a la direccion, correo electrénico u otros
medios que suministren los revendedores independientes que las formulen, dentro de los
treinta (30) dias.

b) Recibir oportunamente de las empresas de venta directa, los beneficios,
compensaciones o recompensas a las que tengan derecho en razén de la actividad y del
contrato suscripto y/u ofertas de negocio aceptadas, incluyendo las que queden pendientes
de cumplimiento una vez finalizado el vinculo entre las partes.

c) Conocer, desde antes de la vinculacion, los términos del contrato que regira la relacién
con las empresas de venta directa, independientemente de la denominacion que el mismo
tenga.

d) Recibir informacion precisa de las caracteristicas de los bienes promocionados y del
alcance de las garantias que corresponden a dichos bienes.

e) Finalizar la relacién comercial con las empresas de venta directa, en cualquier momento
y de manera unilateral, mediante el mismo medio por el que se contrato.

f) Suscribirse como revendedor independiente a una o mas empresas de venta directa.

g) Recibir de la respectiva empresa de venta directa, informacion suficiente y satisfactoria
sobre las condiciones comerciales y la naturaleza juridica del negocio al que se vincula
como revendedor independiente y sobre las obligaciones que el revendedor independiente
adquiere al vincularse al negocio, al igual que sobre la forma operativa del negocio, sedes
y oficinas de apoyo a las que puede acceder en desarrollo del mismo.

h) Recibir de manera oportuna e integral en cantidad y calidad, los bienes de consumo
ofrecidos por las empresas de venta directa con las cuales se vincule, de acuerdo a las
condiciones comerciales establecidas.

i) No estan obligados a la compra o adquisicién de un inventario minimo, superior al pactado
entre las partes.

Articulo 6°.- Prohibiciones. Las empresas de venta directa no podran incluir en sus
contratos los siguientes tipos de clausulas:

a) Clausulas de permanencia y/o exclusividad.
b) Clausulas abusivas que generen desigualdad contractual.

c) Obligacion a los revendedores independientes sobre la compra o adquisicién de un
inventario minimo, superior al pactado entre las partes.

d) Otorgar beneficios, compensaciones o recompensas exclusivamente por la presentacion
de nuevos revendedores.

Articulo 7°.- Registro de Empresas de Venta Directa. Crease, en el ambito de la
Autoridad de aplicacion, el Registro de Empresas de Venta Directa, dentro de la cual
deberan estar inscriptas todas las empresas que desarrollan la actividad prevista en el
Articulo 2° de la presente ley.

Articulo 8°.- Requisitos. La efectiva inscripcion en el Registro de Empresas de Venta
Directa de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires es condicidon necesaria para el ejercicio de
la actividad en el ambito previsto por el Articulo 4 de la presente ley.

Las empresas de venta directa deberan presentar ante la Autoridad de aplicacion, a los
efectos de su registracion, la documentacion necesaria a los efectos de acreditar con los
siguientes requisitos:

a. Los elementos esenciales para la correcta identificacion de la empresa de venta
directa;
b. La constitucion de un domicilio especial en el ambito de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires;
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C. La constitucion de un domicilio dentro del ambito de la Ciudad Autébnoma de Buenos

Aires y publicado en el sitio web de cada empresa y/o de la Camara, destinado a recibir y
atender consultas y reclamos de consumidores y de revendedores independientes;

d. La adopcién de un Cédigo de Etica consistente en las reglas de conducta y formas
de vincularse por parte de las empresas de venta directa con la red de revendedores,
consagrado en el mismo principios rectores en sus funciones vinculados con la
transparencia, la asistencia, la claridad al contratar y las disposiciones éticas respecto de
la relacion de las empresas y los revendedores con los consumidores finales;

e. La presentacion de un modelo de contrato a ser utilizado con revendedores
independientes, contemplando los aspectos exigidos por la presente ley y que las
relaciones entre ambas partes resulte juridicamente equilibradas y/o la definicién de
compromisos u objetivos sostenibles;

f. Acreditar la existencia del bien y/o servicio objeto de la reventa a los consumidores
finales, asi como las condiciones de habilitacién para la comercializacion del bien y/o
servicio en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

Las Empresas de Venta Directa deberan informar a la Autoridad de Aplicacion de todo
cambio en su forma de ejercicio, como asi también todo lo concerniente al funcionamiento
de la misma, conforme surja de la reglamentacion. La Autoridad de Aplicacion tendra la
posibilidad de realizar inspecciones y auditorias a las Empresas con el fin de corroborar
que no haya incumplimiento de lo aqui expresado.

Articulo 9°.- Autoridad de aplicacion. El Poder Ejecutivo determinara la Autoridad de
Aplicacién de la presente Ley al momento de su reglamentacion.

Articulo 10°.- Atribuciones. La Autoridad de Aplicaciéon tendra las siguientes atribuciones:

a. La administracion del Registro de Empresas de Venta Directa de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires;

b. El dictado de las normas reglamentarias y la documentacién requerida para el
cumplimiento de los requisitos previstos en la presente ley, su reglamentacion y las normas
que se dicten en consecuencia;

C. La supervision de la documentacién presentada ante el Registro de Empresas de
Venta Directa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, asi como de aquellas que proceden
a iniciar el proceso de inscripcion en el Registro;

d. La verificacidn del contenido en la redaccién del Cédigo de Etica y los contratos con
los revendedores independientes, a los efectos del cumplimiento de lo establecido en la
presente ley y en su reglamentacion. A tales efectos, la autoridad de aplicacion podra
condicionar la registracion a la adecuacion de los mismos al marco regulatorio;

e. Requerir la documentacién necesaria a los efectos de realizar las inspecciones
correspondientes a las empresas de venta directa registradas, con el fin de establecer si
las mismas cumplen con lo establecido en la presente ley;

f. Imponer las sanciones previstas en la presente ley, conforme al procedimiento
previsto en la Ley 451 y sus modificatorias;

g. Efectuar la intimacion prevista en el Articulo 12 de la presente ley;

h. Prestar colaboracion con la Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires a los

efectos de lo previsto en el Articulo 13 de la presente ley.

Articulo 11°.- Sanciones. El incumplimiento de las normas establecidas en la presente ley
y la no inscripcion en el Registro de Empresas de Venta Directa, o cualquier otro
incumplimiento a lo normado por parte de dichas empresas, sera sancionado conforme al
procedimiento previsto en la Ley 451.

Articulo 12°.- Intimacion. Ante la falta de cumplimiento por parte de las Empresas de Venta
Directa de la registracion, la Autoridad de Aplicacién intimara a las mismas para que en el
plazo de sesenta (60) dias desde notificadas se adecuen a lo establecido en la presente
ley, bajo pena de imponer las sanciones previstas en el Articulo 1.7.7 del Capitulo VII del
Anexo A de la Ley 451.
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Articulo 13°.- Denuncia. Aquellas personas humanas y/o juridicas que, simulando la
actividad de venta directa sin la adquisicion de un bien y/o servicio, y/o desarrollen un
modelo en apariencia multinivel, en el cual se otorguen beneficios, compensaciones o
recompensas exclusivamente por la presentacién de nuevos clientes y que prima facie
pueda constituir un delito, deberan ser denunciadas ante el juez competente por el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires a los efectos de determinar si los hechos encuadran en un
determinado tipo penal. Ello con independencia de las demas faltas y contravenciones que
pudiera corresponder.

La Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires asumird la representacion del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a los efectos de la presentacion de la
correspondiente denuncia penal ante el juez competente.

Articulo 14.- Régimen de faltas. Incorpérese en el Capitulo VII “DE LOS REGISTROS”,
del Anexo A de la Ley 451, el Articulo 1.7.7 que quedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo 1.7.7. Falta de inscripcion en el Registro de Empresas de Venta Directa de la
Ciudad de Buenos Aires.

La empresa que utiliza un canal de venta directa en el ambito de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires conforme el marco regulatorio, y que no se halle registrada, es sancionada
con multa de trescientas (300) a veinte mil (20.000) unidades fijas. La multa se impondra
respecto de la empresa de venta directa, la misma no recaera sobre los revendedores
independientes.

El/La que falseara datos y/o documentacion al momento de inscribirse en el Registro
mencionado, sera sancionado con hasta el doble de la sancién prevista en el parrafo
anterior.

La empresa registrada que, simulando la actividad de venta directa, la desarrolle sin la
adjudicacién de un bien y/o servicio, y/o desarrolle un modelo en apariencia multinivel, en
el cual se otorguen beneficios, compensaciones o recompensas exclusivamente por la
presentacion de nuevos clientes sera sancionada con multa de entre veinte mil (20.000) y
cuarenta y un mil (41.000) unidades fijas.”

Articulo 15°.- De forma. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

CLAUSULA TRANSITORIA PRIMERA: Aquellas empresas de venta directa que
actualmente se encuentran desarrollando la actividad en el ambito de la Ciudad de Buenos
Aires al momento de la creacién del Registro previsto por la presente ley, tendran un plazo
maximo de noventa (90) dias para iniciar el proceso para inscribirse en el Registro.

CLAUSULA TRANSITORIA SEGUNDA: Lo establecido en el Articulo 13 de la presente
ley, entrara en vigencia desde su reglamentacién. En la reglamentacién se fijaran los
medios adecuados para la recepcion de denuncias por la posible comision del delito de
fraude en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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FUNDAMENTOS

Sefora Presidenta,
Este Proyecto es la representacion del expediente 1784-D-2023 de mi autoria.

Considerando la Ley 15.414 de la Provincia de Buenos Aires y la Ley 13.905 de la Provincia
de Santa Fe, estamos promoviendo una norma que va en el idéntico sentido de regular la
actividad de la venta directa que actualmente se realiza en todo el pais. En este sentido,
este proyecto fue trabajado previamente con la Camara Argentina de Venta Directa
(CAVEDI).

La venta directa es una forma legitima de comercio que permite a los revendedores
independientes obtener ganancias mediante la reventa de bienes y/o servicios adquiridos
de empresas de venta directa. Es una actividad empoderadora que permite generar
ingresos adicionales a miles de personas en todo el pais, quienes adquieren productos de
calidad para su posterior reventa.

La venta directa es un modelo de comercializacién en el que los productos o servicios se
ofrecen y venden directamente a los consumidores, sin la intermediacién de
establecimientos comerciales tradicionales. En este tipo de venta, los revendedores
establecen un contacto personalizado con los clientes, ya sea a través de visitas
domiciliarias, reuniones en grupo, eventos o demostraciones, utilizando diversas
estrategias de venta.

La venta directa se caracteriza por ser un proceso interactivo en el que el revendedor tiene
la oportunidad de establecer una relacion directa con el cliente, brindar informacion
detallada sobre los productos o servicios, responder preguntas y proporcionar
asesoramiento personalizado. Esta forma de comercializacion se basa en la confianza y la
relacion directa entre el revendedor y el cliente, lo que puede generar un mayor nivel de
satisfaccion y fidelidad por parte de los consumidores.

La venta directa abarca una amplia gama de sectores y productos, desde cosmeéticos,
productos de cuidado personal y bienestar, hasta productos para el hogar, joyeria, utensilios
de cocina y muchos otros. También puede incluir servicios.

Sin embargo, algunas organizaciones pretenden asimilarse a la Venta Directa para
establecer estructuras piramidales fraudulentas, en las cuales los participantes obtienen
beneficios exclusivamente por reclutar a nuevos miembros en lugar de vender productos
reales. Estas practicas constituyen estafas piramidales y causan perjuicios econdémicos a
los participantes, quienes suelen ser engafados por promesas de altos retornos financieros.
Asimismo, resultan en un verdadero problema para la industria porque desprestigian la
actividad al utilizar ardides que simulan diferentes modalidades de venta directa.

En este contexto, resulta necesario establecer una regulacion adecuada para la actividad
de la venta directa, con el fin de identificar y desmantelar las bandas que promueven
esquemas piramidales ilegales, y proteger los derechos e intereses de los revendedores
independientes y salvaguardar los intereses de los consumidores finales. Esto es crear un
modelo regulatorio que permita identificar a las empresas que realizan actividades licitas y
basadas en el ofrecimiento de un bien y/o servicio real, de aquellas que no lo hacen o que
establecen criterios insostenibles que merman la capacidad econdmica de quienes caen en
la red.

En consecuencia, la presente ley busca dos objetivos centrales:

1. Proteccion de los consumidores: La regulacion de la venta directa busca garantizar
la proteccion de los consumidores finales que adquieren bienes y servicios a través
de este canal. Al establecer requisitos y obligaciones para las empresas de venta
directa, se promueve la transparencia en las operaciones comerciales, la calidad de
los productos ofrecidos y la adecuada informacion sobre precios, caracteristicas y
garantias de los bienes. Asimismo, se prohiben clausulas abusivas y se establecen
derechos para los revendedores independientes quienes, en definitiva, son los que
se relacionan directamente con los consumidores finales.
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2. Prevencion de estafas piramidales: Uno de los principales objetivos de esta
normativa es perseguir y desarticular a las bandas que promueven estafas
piramidales bajo la apariencia de la venta directa. Estos esquemas fraudulentos se
caracterizan por prometer ganancias exorbitantes a través de la incorporacion de
nuevos aportantes, sin basarse en la venta real de bienes o servicios. La regulacion
establece prohibiciones especificas, como la exclusividad y la obligacion de adquirir
inventarios minimos, asi como la sancion a aquellas empresas que no se registren
y cumplan con los requisitos establecidos.

Para lograr dichos objetivos se establece la creacién de un Registro de Empresas de Venta
Directa, administrado por la Autoridad de Aplicacion designada por el Poder Ejecutivo. Este
registro tiene como finalidad identificar y supervisar a las empresas que operan en la Ciudad
de Buenos Aires, asegurando su cumplimiento con la normativa y facilitando las
inspecciones y auditorias necesarias.

Las empresas de venta directa deben cumplir con ciertos requisitos para su inscripcion en
el registro, tales como la identificacion adecuada de la empresa, la constitucién de un
domicilio especial en la Ciudad de Buenos Aires y la adopcién de un Cédigo de Etica que
regule su conducta. Ademas, deben presentar un modelo de contrato o propuesta de
negocio equilibrado para los revendedores independientes, que incluya los aspectos
exigidos por la ley y garantice la transparencia en la relacién comercial.

La normativa establece una serie de derechos para los revendedores independientes, como
el derecho a formular preguntas y recibir respuestas precisas por parte de las empresas de
venta directa, el derecho a recibir beneficios y compensaciones de manera oportuna, y el
derecho a solicitar la resolucién del contrato en caso de incumplimiento por parte de la
empresa o cuando asi lo desee. Asimismo, se prohibe la imposiciéon de cuotas o compras
minimas obligatorias, evitando asi practicas coercitivas que puedan perjudicar
economicamente a los revendedores. Las normas no alteran las normas previstas en el
Cadigo Civil y Comercial de la Nacion para los contratos de esta naturaleza y permiten
aplicar ciertos estandares de buenas practicas especificos de dicho canal.

Las empresas registradas deben cumplir con diversas obligaciones, como proporcionar
informacién clara y precisa sobre los productos y servicios ofrecidos, incluyendo precios,
caracteristicas, condiciones de venta y garantias. También se establece la obligacién de
facilitar la supervision y fiscalizacion por parte de la Autoridad de Aplicacion.

Para satisfacer el enforcement de la ley, se prevén mecanismos de fiscalizacion y control
por parte de la Autoridad de Aplicacién para garantizar el cumplimiento de la normativa. Se
realizaran inspecciones periddicas, se solicitara la presentacion de informes y se podran
aplicar sanciones en caso de detectarse incumplimientos. Estas sanciones pueden incluir
multas, suspension temporal o definitiva del registro y, en casos graves, la clausura de la
empresa.

Asimismo, se establece una norma categérica de persecucion por parte del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires a cualquier empresa o persona humana que esté desarrollando
actividades fraudulentas a las que conocemos como estafas piramidales. Queremos que la
Ciudad sea vanguardia en la actividad coercitiva, frente a las autoridades judiciales
competentes, para un auténtico problema que tienen familias de todo el pais que caen
engafados en estafas de estas caracteristicas.

La Industria ha colaborado activamente en el proceso de formacion de la norma dado que
tiene una vocacion de proteger los intereses de los consumidores finales y asegurar una
clara distincién entre quienes prestan la actividad de forma licita y quienes simulan estos
canales para estafar. Este es el espiritu del proyecto y el objetivo de tener una regulacién
especifica en la Ciudad de Buenos Aires.

Por estos motivos es que le solicitamos a este cuerpo legislativo, tomar conocimiento,
ponerlo en consideracion y sancionar el presente proyecto de ley.

Firmado digitalmente por Hernan Leandro Reyes
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Diputado Hernan Reyes

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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