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Buenos Aires, 27 de noviembre de 2025.

La Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
sanciona con fuerza de Ley

LEY DE COMUNICACION AUMENTATIVA Y ALTERNATIVA EN LA CIUDAD

Articulo 1°.- Objeto. La presente Ley tiene por objeto garantizar que
todas las personas que presenten necesidades complejas de comunicacion
tengan acceso a sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa en
establecimientos comerciales con atencidn al publico asi como en las
dependencias y servicios de atencién al publico del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, a fin de asegurar el pleno goce de sus derechos.

Art. 2°.- Autoridad de Aplicacion. ElI Poder Ejecutivo es quien
determina la Autoridad de Aplicacion, quien tiene las siguientes atribuciones:

a) Disefar, implementar y supervisar politicas orientadas a la accesibilidad
comunicacional;

b) Capacitar a los distintos establecimientos comerciales y dependencias de la
administracion publica en el uso de estas herramientas;

c) Facilitar tableros de pictogramas disefiados por profesionales
especializados en Comunicacion Aumentativa y Alternativa, a fin de
garantizar su uniformidad y eficacia;

d) Promover convenios con universidades, instituciones cientificas,
organizaciones de la sociedad civil y el sector privado para el desarrollo y
provision de tecnologias de apoyo.

Art. 3°.- Comunicacion Aumentativa y Alternativa. A los fines de la
presente Ley, se entiende por Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) al
conjunto de herramientas, sistemas, estrategias y apoyos técnicos que facilitan la
comunicacion de las personas que presentan dificultades para expresarse
mediante el habla, complementando el lenguaje oral existente y/o ofreciendo un
medio sustitutivo que posibilite la expresion.

Art. 4°.- Recursos de Comunicaciéon Aumentativa y Alternativa. En el
marco de la presente Ley, la comunicacion aumentativa y alternativa incluye, entre
otros:

a) Recursos visuales: pictogramas y representaciones visuales elaborados
conforme a estandares de accesibilidad y comprension ampliamente
utilizados a nivel internacional, adaptados a las caracteristicas culturales de
la poblacién local, asi como materiales de lectura facil y apoyos visuales
accesibles;

b) Recursos tactiles: comunicacion tactil, ya sea en soporte fisico o en
dispositivos multimedia de facil acceso;

c) Recursos tecnolégicos y digitales: dispositivos de voz digitalizada, tabletas,
cédigos QRs, sintetizadores, software y aplicaciones de comunicacion
aumentativa y alternativa, tecnologias de seguimiento ocular, sensores de
musculos faciales, dispositivos de control por movimiento de cabeza,
pulsadores y sistemas secuenciales, asi como plataformas y sitios web
accesibles que permitan la interaccidon mediante distintos puntos de acceso
y la configuracion de vocabulario nucleo (pronombres, verbos, adjetivos,
entre otros).
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Art. 5°.- Diseno de tableros. La Autoridad de Aplicacién debe facilitar
a los establecimientos alcanzados por la presente Ley tableros de pictogramas
elaborados por profesionales especializados en Comunicacion Aumentativa y
Alternativa. Los recursos provistos deben disefiarse atendiendo a la funcionalidad
y caracteristicas de cada establecimiento, garantizando el acceso efectivo a la
informacion y a la comunicacion.

Art. 6°.- Condiciones de accesibilidad comunicacional. Los
establecimientos comerciales con atencién al publico, asi como las dependencias
y servicios de atencién al publico del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, deben garantizar condiciones de accesibilidad comunicacional en todos sus
ambitos, mediante la implementacién efectiva de alguno de los recursos de
Comunicacion Aumentativa y Alternativa previstos en el articulo 4° de la presente
Ley, segun la naturaleza y el funcionamiento de cada espacio.

Art. 7°.- Actualizacibn y mantenimiento. Los dispositivos de
comunicacion aumentativa y alternativa deben contar con planes de actualizacion
y mantenimiento que aseguren su durabilidad, seguridad y adecuado
funcionamiento, asi como su uso por personas con diversas necesidades de
comunicacion. La reglamentacion debe establecer los parametros técnicos
especificos, incluyendo las caracteristicas de hardware, software, compatibilidad y
los mecanismos para garantizar su continuidad operativa.

Art. 8°.- Capacitacion. Los establecimientos alcanzados por la
presente Ley deben garantizar que, en cada turno de atencidén, al menos una
persona haya recibido capacitacion especifica en el uso de los sistemas de
comunicacion aumentativa y alternativa.

Art 9°.- Comuniquese, etc.
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