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PROYECTO DE LEY
USO DE LAS PERSPECTIVAS DE LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
PARA SERVIR MEJOR A LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- Objeto. La presente Ley tiene por objeto incorporar la perspectiva de las
ciencias del comportamiento en las politicas publicas y programas de gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, tanto en su disefio como en su implementacion, con el fin de
incrementar la eficacia y eficiencia de los mismos.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. La presente Ley es de aplicacion en todas las areas y
organismos que integran el Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Articulo 3°- Autoridad de Aplicacién. ElI Poder Ejecutivo es quien determina la
Autoridad de Aplicacion de la presente Ley.

Articulo 4°. Responsabilidades de la Autoridad de Aplicacion. La Autoridad de
Aplicacion debe cumplir con las siguientes responsabilidades:

a. Brindar asesoramiento y orientacién en materia de ciencias del comportamiento a
las reas y organismos de gobierno que implementen politicas y programas en los
que la aplicacion de estas ciencias pueda generar mejoras sustanciales en el
bienestar de la ciudadania, asi como en los resultados y el impacto de los
programas;

b. Evaluar desde la perspectiva de las ciencias del comportamiento el disefio, la
implementacién, los resultados, y el impacto de las politicas y programas de
gobierno existentes, y establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién continua
para medir la efectividad de los mismos;

c. Publicar informacion periddica que resuma la implementacion de las ciencias del
comportamiento en las distintas politicas y programas de gobierno que se
desarrollen en la Ciudad, y la evaluacion de los resultados;

d. Introducir al Poder Legislativo y Judicial en materia de ciencias del
comportamiento, informando cuales son los beneficios de su aplicacion y
ofreciendo asesoramiento si asi lo solicitaran;

e. Fortalecer la cooperacion con la comunidad de investigacion para maximizar el
aprovechamiento de hallazgos empiricos de las ciencias del comportamiento en el
disefio de politicas y programas de gobierno.

Articulo 5°.- Aplicacién de conocimientos. Todas las areas y organismos de gobierno
deben aplicar los conocimientos de las ciencias del comportamiento al momento de
investigar, disefiar, implementar y evaluar politicas publicas y programas de gobierno, con
el fin de maximizar el impacto positivo de las mismas sobre la ciudadania, por medio de las
estrategias enunciadas en los capitulos 11y 111 de la presente Ley.

Capitulo 11
Investigacion y disefio de politicas y programas de gobierno

Articulo 6°.- Identificacion de politicas y programas de gobierno. Las areas y
organismos de gobierno deben identificar aquellas politicas y programas en los que la
aplicacion de las ciencias del comportamiento pueda mejorar los resultados y el impacto de
los mismos en el bienestar de la ciudadania.

Articulo 7°.- Especialistas en ciencias del comportamiento. Las areas y organismos de
gobierno deben trabajar en conjunto con especialistas en ciencias del comportamiento, a los
fines de desarrollar estrategias para aplicar estos conocimientos en sus politicas y
programas, de conformidad con los objetivos de la presente Ley.
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Articulo 8°.- Ensayos y estudios pilotos. Las areas y organismos de gobierno deben
incorporar metodologias de experimentacidn, como ensayos Yy estudios piloto, para asegurar
que el disefio y la implementacion de los mismos se ajuste a los comportamientos y
necesidades de la poblacion destinataria.

Articulo 9°.- Evaluacién y anélisis de politicas y programas vigentes y pasados. Las
areas y organismos de gobierno deben evaluar las politicas y programas ya implementados
desde la perspectiva de las ciencias del comportamiento, con el fin de identificar errores,
obstaculos y oportunidades de mejora, que permitan optimizar el aprendizaje y evitar la
repeticion de fallas en nuevos proyectos.

Capitulo 111
Implementacion de politicas y programas de gobierno

Articulo 10°.- Facilitacién de acceso y simplificacion de procedimientos. Las areas y
organismos de gobierno deben simplificar los procedimientos de inscripcion y acceso a los
programas de gobierno disponibles, eliminando obstaculos que puedan limitar o retrasar la
participacion en los mismos.

Articulo 11°- Programas con opciones. Las areas y organismos de gobierno deben
identificar aquellos programas que permiten una seleccién de opciones y considerar
detalladamente su estructura y presentacion, teniendo en cuenta la cantidad, el orden y la
disposicion de las opciones, con el fin de maximizar su efectividad. Se debe prestar especial
atencion a la seleccion de opciones predeterminadas.

Articulo 12°.- Presentacion de alternativas. Las areas y organismos de gobierno deben
evaluar la incorporacion de estrategias para incentivar la toma de decisiones de los/as
ciudadanos/as, considerando como el momento, la frecuencia, y la presentacion de las
alternativas, pueden influir en sus elecciones y comportamientos.

Articulo 13°.- Comunicacion e informacion. Las areas y organismos de gobierno deben
desarrollar estrategias que aseguren que la informacion se transmita a la ciudadania de
forma clara, precisa y efectiva, teniendo en cuenta que el contenido, formato, momento y
medio de difusion impacta significativamente en la comprensién y en la toma de decisiones
de las personas.

Articulo 14°.- Comuniquese, etc.
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FUNDAMENTOS

¢Por qué nos parece importante este tema?

La importancia de integrar las ciencias del comportamiento en la vida pablica radica en la
necesidad de abordar de manera mas efectiva la complejidad del comportamiento humano y
las limitaciones del modelo tradicional de Homo Economicus en la formulacion de politicas
publicas. El disefio de las politicas publicas tradicionalmente se orient6 a lo que el mundo
academico conoce como Homo Economicus: personas que toman sus decisiones con
informacién perfecta, conociendo y maximizando sus preferencias en base a céalculos
semejantes a los de una computadora. Sin embargo, con el correr de los afos, el disefio de
las politicas pablicas fue adquiriendo visiones mas amplias que ofrecen un analisis mas
abarcativo y humano del proceso.

Las ciencias del comportamiento juegan un papel central en este campo, ya que al
reconocer y comprender las dindmicas emocionales, los sesgos cognitivos y los impulsos
que influyen en las decisiones cotidianas, permiten disefiar intervenciones mas eficaces y
centradas en el/la ciudadano/a real. Esto no solo beneficia a los/as ciudadanos/as al
permitirles tomar decisiones mas informadas y alineadas con sus verdaderas preferencias,
sino que también se traduce en una mayor eficiencia y efectividad de las politicas
gubernamentales, logrando resultados positivos a menor costo.

La incorporacion de la perspectiva de la teoria del comportamiento en el disefio y la
implementacién de politicas publicas y programas de gobierno, representa un enfoque
clave para comprender y abordar los desafios actuales. Al considerar los principios
psicologicos que influyen en las decisiones individuales y colectivas, pueden lograrse
intervenciones mas efectivas y adaptadas a la realidad humana, superando la brecha
entre el individuo te6éricamente racional y el ser humano real, pudiendo anticipar y
mitigar los efectos perjudiciales de los sesgos cognitivos y las emociones en la toma de
decisiones.

¢ QuEé se esta haciendo en otros paises?

En distintas partes del mundo se estan complementando las formas tradicionales de disefio
de politicas publicas con intervenciones basadas en los conocimientos de las ciencias del
comportamiento. De esta manera, por ejemplo, se modifica la presentacién de los
programas Yy las opciones disponibles en ellos para favorecer la toma de decisiones. Este
enfoque, conocido como "nudge” consiste en un impulso o “empujoncito” que guia a los/as
beneficiarios/as hacia decisiones mas racionales, ayudandolos/as a superar los sesgos que
les impiden identificar lo que les resulta mas conveniente. La estrategia del nudge ya se esta
aplicando con éxito en diversas partes del mundo, desde Dinamarca y Gran Bretafia hasta
Singapur, Estados Unidos, Australia y Chile, abarcando areas como la fiscalidad,
proteccion ambiental, salud, educacién y ahorro.

En Estados Unidos, en septiembre de 2015, el presidente Obama firm6 una Orden Ejecutiva
instando a las agencias federales a identificar programas en los que la aplicacion de
conocimientos de las ciencias del comportamiento pudiera generar mejoras significativas en
su impacto. Para implementar esta iniciativa, se creo el Social and Behavioral Sciences
Team (SBST), un equipo que estuvo en funcionamiento hasta 2017, dedicado a aplicar
principios conductuales para disefiar programas gubernamentales mas intuitivos vy
accesibles, eliminando barreras e incorporando nudges que optimizaran la efectividad de las
politicas publicas. Estos enfoques produjeron resultados sumamente positivos en areas
como la educacion y la salud. En el ambito educativo, se comenzaron a enviar mensajes
personalizados a postulantes universitarios, recordandoles fechas de entrega de
documentos, entre otros detalles, lo que incrementd en un solo afio la inscripcion
universitaria en un 5,7%. En materia de salud, se implementé el uso de cartas y correos
electronicos disefiados con principios conductuales, considerando aspectos como el disefio,
la presentacion, el lenguaje y el momento del envio, lo que resulté en un aumento del
13,2% en la afiliacion a seguros medicos. Estos resultados destacan como intervenciones
simples y estratégicas pueden mejorar considerablemente la efectividad de las
politicas publicas y programas de gobierno.
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¢ Qué proponemos en esta Ley?

En linea con lo expuesto, el presente proyecto de Ley busca incorporar los
conocimientos de las ciencias del comportamiento tanto en la instancia de
investigacion y disefio de las politicas publicas y programas de gobierno, como en su
implementacion y posterior evaluacion. Para ello, el Poder Ejecutivo debe designar a la
autoridad de aplicacion responsable de asesorar y orientar a las areas y organismos de
gobierno para que incorporen estas estrategias de manera adecuada en el disefio e
implementacion de sus programas. Asimismo, debe evaluar las politicas y programas de
forma continua e informar publicamente los resultados de la incorporacion de las ciencias
del comportamiento en cada uno de ellos. Por su parte, las areas y organismos de gobierno
deberan convocar y trabajar en conjunto con especialistas en la materia a los fines de
disefiar estrategias que maximicen el impacto de sus programas.

En la etapa de investigacion y disefio, las areas y organismos de gobierno deben incorporar
estrategias basadas en las ciencias del comportamiento, incluyendo la realizacion de
estudios y ensayos pilotos que permitan obtener resultados preliminares y realizar los
ajustes pertinentes para optimizar el impacto de las politicas y programas. Asimismo, se
deben aplicar los conocimientos de estas ciencias para evaluar tanto los programas en
funcionamiento como aquellos que se hayan implementado en el pasado, con el fin de
identificar errores, obstaculos, y oportunidades de mejora que permitan evitar la repeticion
de fallas en nuevos proyectos.

Una vez disefiados, en la etapa de implementacién, deben aplicarse los conocimientos en
ciencias del comportamiento para la confeccion de formularios y procedimientos de
inscripcion a las politicas y programas de gobierno, considerando como la simplificacion de
estos procesos, la reduccion de los tiempos de espera y la eliminacion de obstaculos, por
mas pequefios que sean, impactan significativamente en la cantidad de personas inscriptas.

Asimismo, estos conocimientos deben aplicarse en los programas que permitan una
seleccion de opciones, teniendo en cuenta cdémo su presentacion, la cantidad de alternativas
y el modo en que se comunican impactan en la toma de decisiones. Por ejemplo, en
programas de alimentacion escolar, organizar los menus de manera que las opciones mas
saludables se presenten primero puede influir positivamente en las elecciones de los/as
estudiantes, fomentando habitos méas saludables. Estas estrategias permiten estructurar las
decisiones de forma que beneficien tanto a los/as ciudadanos/as como a los objetivos del
programa.

Las areas y organismos de gobierno también deben evaluar la posibilidad de incorporar
incentivos financieros y no financieros en sus programas, prestando especial atencion a la
forma en que estos se comunican, dado que es determinante para su impacto en la
ciudadania. Un ejemplo de incentivo no financiero es proporcionar a los/as usuarios/as de
energia informacion comparativa sobre su consumo en relacion con el de vecinos/as mas
eficientes. Se ha comprobado que la comparacion motiva a los individuos incentivandolos,
en este caso, a reducir su consumo de energia.

Por ultimo, las ciencias del comportamiento deben aplicarse en la comunicacion de las
politicas y programas, teniendo en cuenta que el contenido, el formato, el momento vy el
medio de difusion influyen significativamente en la comprension y las decisiones de las
personas. Disefiar mensajes claros y oportunos asegura una mayor efectividad y alineacion
con las necesidades ciudadanas.

Estas estrategias basadas en las ciencias del comportamiento se traducen en beneficios
tangibles para los/as ciudadanos/as y fortalecen la legitimidad y la eficacia del
Gobierno. Al centrarse en la comprension empirica de cémo las personas responden a
distintos estimulos, se pueden disefiar politicas mas adaptadas a las necesidades reales de la
comunidad, promoviendo la construccion de una Ciudad mas eficiente, equitativa y
cohesionada.

Ademas, estas estrategias impulsan la participacién ciudadana, mejoran la efectividad de
los programas gubernamentales y contribuyen al desarrollo sostenible de toda la
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comunidad. Es esencial fortalecer la relacidon entre representantes y representados/as,
ya que comprender de manera méas profunda las necesidades y aspiraciones de la
sociedad es la clave para construir la Ciudad que sofiamos.

Por todo esto, solicito al Cuerpo el acompafiamiento del presente proyecto.
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