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PROYECTO DE LEY
La legislatura de la ciudad autonoma de buenos aires sanciona con fuerza de ley

Modificacion de la Ley 6171.
Articulo 1°.- La presente ley tiene por objeto garantizar la proteccion integral de las personas
frente a practicas abusivas en la gestion de cobranzas por parte de agentes de cobranza
extrajudiciales en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Asimismo, promueve
el cumplimiento efectivo de las Leyes N° 6171 y 6271, la transparencia en la actividad y el
acceso a herramientas de informacion, denuncia y asistencia para personas en situacion de

vulnerabilidad econdémica.

Articulo 2°.- Se modifica el articulo 8° de la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “A los efectos de la presente ley, se consideran prdcticas abusivas de
cobranza aquellas conductas, acciones u omisiones desplegadas por proveedores o terceros
intervinientes en la gestion de cobro que, directa o indirectamente, impliquen una afectacion
a la dignidad, igualdad, trato equitativo e informacion de las personas consumidoras, en los

términos de la normativa vigente.
Quedan comprendidas, entre otras, las siguientes conductas:

a) El hostigamiento o acoso mediante comunicaciones reiteradas, innecesarias o
desproporcionadas, incluyendo la reiteracion de comunicaciones que hostiguen al deudor en

mora como método de cobranza.

b) La realizacion de contactos en horarios indebidos o por medios invasivos que alteren la
vida cotidiana del consumidor, incluyendo llamadas telefonicas, envio de mensajes de texto o
similares al sujeto reclamado en horarios de descanso, entendiéndose estos de lunes a
viernes entre las 20:00 y las 8:00 horas, los dias sabados con anterioridad a las 8:00 horas
v con posterioridad a las 12:00 horas, y la totalidad de la jornada en dias domingo, no

laborables y feriados.

¢) La omision de brindar informacion cierta, clara, detallada y verificable respecto del

origen, composicion, estado y exigibilidad de la deuda.

d) La comunicacion o difusion de la supuesta deuda a terceros ajenos a la relacion de
consumo, incluyendo el envio de misivas postales, comunicaciones telefonicas y/o por
medios electronicos a cualquier persona distinta del deudor, asi como la notificacion en
medios de comunicacion del ambito laboral del sujeto reclamado —tales como teléfonos,
medios electronicos o espacios laborales— o el contacto con su empleador o comparieros de
trabajo, con excepcion de que, a requerimiento expreso del sujeto reclamado, se disponga la
utilizacion de dichos medios para la comunicacion con su acreedor o agente de cobranza

extrajudicial.
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e) La utilizacion de mecanismos intimidatorios, engariosos o que induzcan a error sobre las
consecuencias juridicas del incumplimiento, incluyendo la notificacion con apariencia de

reclamo judicial.

f) El envio de misivas postales abiertas, o que aun cerradas permitan inferir por terceros que

se trata de un intento de cobro de deuda en mora.

g) Abordar al deudor en lugares publicos con la finalidad de intimidar o humillarlo
mediante la exhibicion de letreros, pancartas, carteles o cualquier otro elemento vinculado a

la reclamacion de la deuda.

h) Publicar en establecimientos comerciales, paginas de internet o redes sociales, o difundir
a través de medios de comunicacion, nominas de deudores/as y requerimientos de pago sin
mediar orden judicial, con excepcion de la informacion proporcionada a bases de datos de
antecedentes financieros personales y a la Central de Deudores del Sistema Financiero del

Banco Central de la Republica Argentina.

i) Cualquier otra modalidad de gestion de cobro que coloque al deudor moroso en una
situacion vergonzante, humillante o vejatoria, asi como el uso de cualquier medio de

)

coaccion, intimidatorio o amenazante.’

Articulo 3°.- Se incorpora el articulo 15° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 15.- Programa integral. Créase el “Programa Integral de
Proteccion frente a Practicas Abusivas de Cobranza”, que sera implementado por la
Direccion General de defensa y proteccion del consumidor, con cardcter gratuito,

permanente y de acceso publico.

Con el objeto de prevenir, erradicar y sancionar prdcticas abusivas de cobranza, garantizar
mecanismos de informacion, asistencia y denuncia para la proteccion de los derechos de las
personas consumidoras, y asegurar la actualizacion periodica y la publicacion de datos
abiertos, conforme a los principios de transparencia, accesibilidad, diseiio de usuario y
normativa vigente en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos

personales.”

Articulo 4°.- Se incorpora el articulo 16° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 16.- Componentes. El Programa articula las siguientes lineas de

accion:

a) Prevencion y precaucion frente a prdacticas abusivas de cobranza.
b) Fiscalizacion de los sujetos obligados.

¢) Asistencia, orientacion e informacion a las personas consumidoras.

d) Educacion y difusion de derechos.
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e) Recepcion y tramitacion de denuncias.
f) Sancion de las conductas que constituyan infraccion a la normativa vigente.

Articulo 5°.- Se incorpora el articulo 17° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 17.-Asistencia y orientacion. En el marco del programa creado
por la presente ley, la Direccion General de defensa y proteccion del Consumidor debera
brindar servicios de orientacion y asistencia gratuita a personas en situacion de

endeudamiento, incluyendo:

a) Informacion clara sobre derechos y obligaciones.
b) Herramientas para la gestion responsable de deudas.
¢) Guias de educacion financiera basica.

’

d) Derivacion a organismos competentes cuando corresponda.’

Articulo 6°.- Se incorpora el articulo 18° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 18.- Camparias de concientizacion. En el marco del programa
creado por la presente ley, la autoridad de aplicacion deberd diseniar e implementar

campanias de informacion y concientizacion dirigidas a la ciudadania sobre:

a) Prevencion del sobreendeudamiento.
b) Mecanismos de denuncia.

¢) Derechos frente a prdcticas de cobranza.”

Articulo 7°.- Se incorpora el articulo 19° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 19.- Registro publico. En el marco del programa creado por la
presente ley, créase el “Registro Publico de infractores por practicas abusivas de

Cobranza”, en el ambito de la Direccion General de defensa y proteccion del Consumidor.”

Articulo 8°.- Se incorpora el articulo 20° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 20.- Contenido del registro. El registro tendra caracter publico,

gratuito y de acceso digital, y debera contener:

a) Identificacion de las empresas o agentes de cobranza, indicando razon social, nombre

comercial, CUIT, domicilio legal y, en su caso, domicilio electronico constituido.

b) Identificacion del proveedor para el cual actua el agente de cobranza, cuando

corresponda.

¢) Tipo de infraccion cometida, con indicacion de la normativa vulnerada.

d) Fecha de comision de la infraccion y fecha de la resolucion sancionatoria firme.
e) Tipo de sancion impuesta y su estado de cumplimiento.

f) Cantidad de sanciones firmes registradas y antecedentes de reincidencia.
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g) Informacion sobre las actuaciones administrativas o judiciales que hubieran dado lugar a
la sancion, con identificacion del expediente y organismo interviniente.

h) Toda otra informacion relevante que determine la reglamentacion.

Su publicacion debera realizarse en forma digital, en el sitio web oficial del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, mediante un acceso visible, sencillo y facilmente
identificable, y en aquellos otros canales o sitios que la reglamentacion determine, debiendo
mantenerse permanentemente actualizada y ajustarse a criterios de accesibilidad digital,
lectura facil, disefio centrado en la persona usuaria y resguardo de los datos personales, de

conformidad con la normativa vigente.”

Articulo 9°.- Se incorpora el articulo 21° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 21.- Criterios de inclusion. Las empresas seran incorporadas al

registro unicamente cuando exista:

a) Resolucion firme administrativa o judicial en casos de incumplimientos graves que

afecten derechos de los consumidores

b) Reincidencia en infracciones. Reincidencia en infracciones que cuenten con resolucion

’

firme en sede administrativa o sentencia judicial firme.’

Articulo 10 ° .- Se incorpora el articulo 22° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 22.- Baja del Registro Publico de Infractores. Las empresas o
agentes de cobranza incluidos en el Registro Publico creado por el Articulo 20° de la
presente ley podrdan ser dados de baja del mismo cuando se verifiquen las siguientes

condiciones:

a) Transcurridos dos (2) anos desde la fecha de inscripcion, siempre que durante dicho

periodo no se hubiera registrado una nueva sancion firme.

b) Revocacion o anulacion firme, administrativa o judicial, de la resolucion que motivo la

inscripcion.

La solicitud de baja podra ser iniciada de oficio por “Registro Publico de infractores por
practicas abusivas de Cobranza” o a pedido del interesado. La resolucion debera dictarse
dentro de los treinta (30) dias habiles de recibida la solicitud o verificadas las condiciones.
La denegatoria debera ser fundada y serd recurrible conforme el procedimiento

)

administrativo vigente.’

Articulo 11°.- Se incorpora el articulo 23° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 23.-Sistema de denuncias. En el marco del programa creado por
la presente ley la Autoridad de Aplicacion debera fortalecer, ampliar y adecuar los sistemas
existentes de recepcion de denuncias, a fin de garantizar un sistema integral accesible,

multicanal y actualizado, que incluya:
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a) Plataforma digital de acceso sencillo, con disefio amigable, accesibilidad digital y

disponibilidad de datos abiertos conforme a la reglamentacion.
b) Linea telefonica gratuita, con derivacion especifica al Programa.
¢) Canales de mensajeria instantdnea.

El sistema debera asegurar celeridad, accesibilidad, trazabilidad, seguimiento del estado

del reclamo e informacion clara sobre las actuaciones realizadas.”

Articulo 12°.- Se incorpora el articulo 24° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 24.- Seguimiento y evaluacion del Programa. La Direccion
General de Defensa y Proteccion del Consumidor debera elaborar un informe anual de
gestion del Programa creado por la presente ley, dentro de los noventa (90) dias de

finalizado cada anio calendario. Dicho informe debera contener como minimo:

a) Cantidad de denuncias recibidas, tramitadas y resueltas en el periodo.

b) Tipos de infracciones mas frecuentes y empresas involucradas.

¢) Sanciones aplicadas y su estado de firmeza y grado de cumplimiento.

d) Montos de multas impuestas, percibidas y, en su caso, ejecutadas durante el periodo.

e) Informacion sobre el destino y ejecucion de los fondos recaudados en concepto de multas,
conforme a lo establecido en el articulo 47, inciso b), de la Ley N° 24.240 y sus

modificatorias.

f) Estado de actualizacion del Registro Publico de Infractores.

g) Evaluacion del funcionamiento de los canales de denuncia y asistencia.
h) Acciones de concientizacion realizadas y su alcance estimado.

i) Recomendaciones para la mejora del Programa.

El informe debera ser de acceso publico y publicarse en el sitio web oficial del organismo,

’

en formato abierto, accesible y reutilizable.’

Articulo 13°- Se incorpora el articulo 25° a la Ley 6171, el cual queda redactado de la
siguiente manera: “Articulo 25.-Articulacion institucional. El Poder Ejecutivo promovera la
articulacion con organismos nacionales y otras jurisdicciones, incluyendo al Banco Central
de la Republica Argentina, a fin de fortalecer los mecanismos de control, intercambio de

1

informacion y proteccion de los consumidores.’
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Articulo 14°.- Reglamentacion. La presente ley debera ser reglamentada dentro de los ciento

ochenta (180) dias desde su promulgacion.

Articulo 15°.- Adecuacion presupuestaria. El Poder Ejecutivo debera realizar las

adecuaciones presupuestarias necesarias para la implementacion de la presente ley.

Articulo 16°.- Comuniquese, etc.
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FUNDAMENTOS
Sefiora Presidenta:

El presente proyecto de ley tiene por objeto garantizar la proteccion integral de las personas
consumidoras frente a practicas abusivas en materia de cobranzas extrajudiciales y servicios
financieros en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, desde un enfoque de
derechos humanos, conforme a los estandares establecidos en la Ley 24.240 y la normativa
local vigente, en tanto régimen de orden publico orientado a la tutela de la parte débil en la
relacion de consumo.

En los ultimos afios, el acceso al crédito se ha expandido significativamente, incluyendo a
sectores de la poblacion que historicamente se encontraban excluidos del sistema financiero
formal. Si bien este proceso ha permitido una mayor inclusion, también ha dado lugar a
situaciones de sobreendeudamiento y a la proliferacion de practicas abusivas por parte de
determinadas empresas de crédito y agentes de cobranza.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires cuenta con un marco normativo especifico, integrado
por las Leyes N° 6171 y 6271, que regulan la actividad de cobranza extrajudicial y
establecen limites claros a su ejercicio, reconociendo derechos fundamentales tales como el
trato digno, el deber de informacion adecuada y la prohibicion de conductas de
hostigamiento. Tales estandares se inscriben en una concepcion amplia de proteccion del
consumidor, que impone al Estado deberes positivos de regulacion, control y garantia.

No obstante, la experiencia administrativa evidencia la persistencia de incumplimientos
sistematicos: contactos reiterados y desproporcionados, comunicaciones fuera de los horarios
permitidos, omision de informacion clara y verificable sobre las deudas, y practicas de
divulgacion indebida frente a terceros. Estas conductas configuran practicas abusivas en los
términos de la normativa vigente y lesionan de manera directa el derecho al trato digno.

El impacto de estas practicas se intensifica en contextos de vulnerabilidad econdmica, donde
las personas consumidoras enfrentan no solo dificultades financieras, sino también
situaciones de presion, intimidacion y afectacion a su integridad psiquica. Este escenario
revela una asimetria estructural que exige una respuesta estatal activa y eficaz.

Frente a ello, el proyecto promueve el fortalecimiento de una tutela administrativa efectiva,
orientada no solo al reconocimiento formal de derechos, sino a su realizacidon concreta
mediante herramientas accesibles, agiles y comprensibles para la ciudadania. Se propone la
creacion de un Programa Integral que articula acciones de prevencion, fiscalizacion,
asistencia, informacion y sancion, incorporando criterios de transparencia, trazabilidad y
mejora continua.

El disefio del Programa se alinea con los principios de gobierno abierto, mediante la
incorporacion de mecanismos de acceso a la informacion, produccion y publicacion de datos
abiertos, y rendicion de cuentas, con el objeto de fortalecer el control social y reducir las
asimetrias informativas en el mercado.

Uno de los ejes centrales consiste en la creacion de un Registro Publico de Infractores por
Practicas Abusivas de Cobranza, concebido como una herramienta de transparencia activa
que permite visibilizar el comportamiento de los agentes del sector, prevenir conductas
reiteradas y brindar informacion relevante para la toma de decisiones por parte de las
personas consumidoras.

El proyecto incorpora, ademds, mecanismos de acceso a la justicia administrativa mediante
la consolidacion de canales de denuncia accesibles, multicanal y con criterios de
accesibilidad digital y lenguaje claro, asi como instancias de orientacién y educacion
financiera. Se reconoce que el endeudamiento constituye un fendmeno complejo que
requiere intervenciones integrales y sostenidas.

Ultimo cambio: 0/0/0000 00:00:00 - Cantidad de caracteres: 0 - Cantidad de palabras: 0
Pag.7/8



Ciudad Auténoma de Buenos Aires

a Legislatura

“2026 - Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucién de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires".

La propuesta normativa no se limita a un enfoque sancionatorio, sino que procura reducir las
asimetrias estructurales entre consumidores y proveedores, promoviendo practicas
responsables y condiciones de contratacion compatibles con la dignidad de las personas.

La intervencidn estatal en este &mbito se funda en las obligaciones de respetar, proteger y
garantizar los derechos de las personas consumidoras, mediante el ejercicio del poder de
policia y el disefio de politicas publicas adecuadas al contexto de digitalizacion de las
relaciones de consumo, donde la informacion, su accesibilidad y su trazabilidad adquieren
centralidad.

Por todo lo expuesto, se solicita la aprobacion del presente proyecto de ley.
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